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Apresentacao

As dentncias e os flagrantes de trabalho escravo doméstico aumentaram substan-
cialmente desde 2017, quando os primeiros resgates de mulheres sob essa condi¢ao foram
registrados pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

A exploracdo laboral dessas mulheres, aprisionadas em lares por décadas, nao ¢
uma novidade e, certamente, ndo se iniciou naquele ano. O que mudou? Os 6rgaos de fis-
calizacdo e parte da sociedade perceberam que essa dinamica naturalizada ¢, na verdade,
uma forma perversa de escravizagao que deve ser erradicada.

Nos ultimos anos, o Estado e a sociedade civil tém desenvolvido formas de atuar
nesses casos, € muitos desafios tém se apresentado, uma vez que instrumentos da politica de
erradicacao do trabalho escravo devem ser adaptados e criados para dar conta dessa pro-
blematica. Essa traducdo e reorganizagao do modus operandi das instituigdes nao ¢ simples.

Se os casos sao tao singulares, demandando respostas especificas, como criar pro-
cedimentos e orientacoes gerais para os operadores da politica publica?

Diante disso, o Escravo, nem pensar!, programa de educacdo da Reporter Brasil,
nesta publicacao, apresenta um breve contexto a respeito do trabalho doméstico no Brasil
e descreve casos reais de resgates de trabalhadoras domésticas escravizadas. A partir deles,
apresenta procedimentos adotados para responsabilizar os exploradores e, sobretudo, em
favor das vitimas. Foi possivel destacar experiéncias ¢ medidas que podem ser replicadas
¢ adequadas para a resolugao dos casos e, a0 mesmo tempo, os desafios que ainda devem
ser enfrentados.

Nesse sentido, esperamos que esta publicacdo traga subsidios para o aprimora-
mento da politica publica no que se refere a erradicacao do trabalho escravo doméstico.

Boa leitura!
Natalia Suzuki
Gerente de Educacao e Politicas Publicas

Reporter Brasil




O trabalho doméstico:
marcas da informalidade

Quem limpa a casa onde vocé mora e quem cuida das criangas pequenas ¢ dos ido-
sos da familia na fase em que passam a demandar ajuda de outras pessoas? Se nesse espaco
vive mais gente, além de vocé, ha uma divisao justa das tarefas de limpeza e de cuidados?
Se vocé contrata pessoas para fazer esses servigos, ja pensou sobre as condic¢oes de trabalho
que sao oferecidas, sobre o salario, os beneficios, os direitos?

Segundo o relatorio Tempo de Cuidar, publicado pela Oxfam em janeiro de
2020, estima-se que pelo menos 12,5 bilhdes de horas, a cada dia, sao dedicadas ao tra-
balho doméstico pelo mundo. Em grande parte, esse trabalho nao é remunerado ou a ele
sao atribuidos salarios muito baixos, principalmente quando falamos das mulheres que
desempenham essa atividade e pertencem a grupos marginalizados. Apesar de mal pago, o
trabalho doméstico agrega cerca de US$ 10,8 trilhGes por ano a economia, ja que ¢ a base
de sustentacdo para que muitas pessoas possam trabalhar fora de casa.

No Brasil, 6,08 milhoes de brasileiros ocupam a categoria de trabalho doméstico,
a qual inclui caseiras, faxineiras, cozinheiras, motoristas, jardineiras, babas, cuidadoras de
idosos e de pessoas com deficiéncias'. Do total de trabalhadores do setor, 91,1% sao mu-
lheres e 61,5%, mulheres negras®.

S6 quem realiza ou ja realizou servigos domésticos de limpeza e de cuidados sabe
o tempo e o esforco que essas tarefas demandam e, apesar de esse ser o setor econdmico
que mais emprega mulheres em nosso pais, ele ¢ também um dos mais desvalorizados pela
sociedade.

1. Nesta publicacdo, utilizamos o género feminino para designar as pessoas que
trabalham no setor, porque sdao majoritariamente mulheres. Também ha homens empregados
categorizados como trabalhadores domésticos, mas eles sdo minoria.

2. 0s dados apresentados neste capitulo sdo da Nota Informativa n° 2/2023 MDS/SNCF e
da Pesquisa Nacional por Amostra por Domicilio (Pnad) de dezembro de 2023.
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Além de ser predominantemente feminino e, ainda mais, realizado principalmente
por mulheres negras, o trabalho doméstico ¢ marcado pela informalidade dos vinculos
empregaticios ¢ por remuneracoes baixas. Muitas trabalhadoras ndo chegam a receber um
salario minimo por més.

Essa situagdo, em grande parte, revela o descaso das politicas publicas dedicadas
ao setor. Afinal, s6 em 2015% a profissdo foi regulamentada e as domésticas tiveram seus
direitos trabalhistas estabelecidos. Até aquela data, nao recebiam adicional noturno e ho-
ras extras, ndo tinham garantido intervalo para descanso e refei¢des, nem dispunham de
FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo). E, ainda que a lei tenha garantido uma
série de direitos, apenas uma pequena parte das trabalhadoras domésticas se beneficia de
todos os pontos da regulamentacdo: para as diaristas, por exemplo, até hoje nao existe a
necessidade de carteira de trabalho assinada. De todo modo, 2015 acabou sendo o ano
com a maior taxa de formalizacdo da categoria, quando cerca de 30% das trabalhadoras
tiveram suas carteiras de trabalho assinadas.

Entre 2015 e 2021, como efeito negativo da pandemia de covid-19, a porcentagem
de trabalhadoras formais foi reduzida. O nimero de diaristas com carteira assinada pas-
sou de 10,2% para 7,1%. E no caso das mensalistas, de 45,9% para 40,6%. Esse cenario
¢ agravado pelo aumento do nimero de diaristas, ja que para elas ndo hé obrigatoriedade
de formalizagdo do vinculo, mandatério apenas para trabalhadoras que atuam em uma
mesma casa mais de dois dias por semana.

A informalidade do trabalho doméstico nao se restringe a realidade brasileira. Da-
dos de 2016 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) apontam que o trabalho
domeéstico é exercido por 20% das mulheres migrantes de todo o mundo, e que cerca de
81,2% delas estao na informalidade.

Um dos desafios para que a lei seja cumprida no Brasil sdo as dificuldades relacio-
nadas a fiscalizagao de residéncias. Autoridades estatais ndo podem adentra-las sem o con-

sentimento do morador, desrespeitando a inviolabilidade do lar, garantido pelo artigo 5° da

3. Acompanhe a linha do tempo da regulamentacdo na sequéncia do capitulo.



Constituicdo. Assim, as fiscalizagbes nas casas s6 podem acontecer com a apresentacao de
um mandado judicial, que geralmente é concedido com base numa dentncia fundamen-
tada sobre a existéncia de exploragao laboral naquele local. Mesmo quando a fiscalizagao
¢ autorizada e realizada, muitas vezes as irregularidades trabalhistas estao camufladas pela
longa relacdo de intimidade entre a familia e a trabalhadora doméstica.

Para efetivar a lei, em todos os casos, é preciso que as politicas pablicas aprimorem
os instrumentos de fiscalizagao, além de prevenir e erradicar o trabalho infantil, a violéncia e

o assédio no local de trabalho, que em casos extremos chega as formas analogas a escravidao.

Vocé é trabalhadora ou trabalhador doméstico e quer saber mais sobre os seus
B Ja conhece o "Trabalho Doméstico de Cuidados: Guia Bésico” publica-
do pelo governo federal?

0 Guia explica, por exemplo, que para ser considerada empregada doméstica
a pessoa ndo precisa prestar servicos diariamente em uma mesma casa e que
bastam mais de dois dias de trabalho na semana para a obrigatoriedade da for-
malizacdo do vinculo profissional por parte do empregador. Informa também a
proibicdo de descontos no saldrio relacionados a alimentacao, vestudrio, higiene
ou moradia da trabalhadora.

Quer saber mais? Acesse a publicacao em https://bit.ly/quiatrabalhodomestico.



44 A linha do tempo da
regulamentagdo do trabalho

doméstico no Brasil

A luta das trabalhadoras domésticas por direitos e regulamentacdo
da profissao demorou para se efetivar. Oriunda do nosso passado escravocrata
e colonial, essa ocupacdo passou séculos sem ser reconhecida como categoria
profissional com garantias trabalhistas equivalentes as de outras atividades
laborais, que sdo regulamentadas pela CLT (Consolidacao das Leis do Tra-
balho) desde 1943*.

Passaram-se 80 anos entre 1936, ano da fundacdo da primeira asso-
ciacao de trabalhadoras domésticas no Brasil, e 2015, quando a profissao foi
regulamentada por meio da aprovagao da PEC das Domésticas.

E se, por tanto tempo, o trabalho doméstico sequer foi entendido
como trabalho, nao ¢ dificil imaginar a quantidade de irregularidades e de
situacoes de exploracao a que tantas mulheres estao submetidas até hoje, in-

cluindo as situagdes de trabalho escravo, como veremos no préximo capitulo.

4., Apesar da existéncia da CLT desde 1943, os direitos de trabalhadores
rurais foi regulamentado apenas em 1973.



Século

16 1936

#»
Primeiras mulheres negras Em Santos, ¢ fundada a
escravizadas chegam ao primeira Associacao de
Brasil. Muitas delas sao Trabalhoras Domésticas
dedicadas a trabalhos do Brasil, fechada em

domésticos e de cuidado. |82 ¥4pelo Estado Novo.

Trabalhadoras Domésticas, durante

1968 I Congresso Nacional das
H#e

o qual ¢ feito o primeiro rascunho
de um projeto de lei para a

regulamentagao da profissao.

1943

O Decreto-Lei n® 5.452, de

1° de maio de 1943, aprova

a Gonsolidacao das Leis do

Trabalho (CLT), mas deixa de

fora as trabalhadoras domésticas,
declarando em seu artigo 7° que

“os preceitos constantes da presente
Consolidacao [...] nao se aplicam |[...]
aos empregados domésticos, assim
considerados, de um modo geral,

0s que prestam servigos de natureza
nao-econdémica a pessoa ou a familia,

no ambito residencial”.

prerrogativa o registro em carteira de trabalho, férias anuais remuneradas

197 2 A Lei n° 5.859 dispoe sobre a profissao de empregado doméstico, tendo como
#

e acesso a Previdéncia Social. Em seu artigo 2°, a lei afirma ser “vedado

ao empregador doméstico efetuar descontos no salario do empregado por

fornecimento de alimentacao, vestuario, higiene ou moradia”, dizendo ainda que

apenas “poderao ser descontadas as despesas com moradia [...] quando essa se

referir a local diverso da residéncia em que ocorrer a prestagao de servico”.



1983

A Constituigao Federal, promulgada apés a transigao entre a ditadura civil-

militar e a democracia, aborda os direitos sociais de todos os brasileiros, em

seu artigo 7°. Em paragrafo tnico do texto foram reconhecidas garantias

como décimo-terceiro salario, salario minimo, licenca maternidade e

paternidade, entre outros. Ainda assim, a categoria de trabalhadores

domésticos nao foi igualada a outros trabalhadores rurais e urbanos.

2006
#»

A Lein® 11.324 conferiu a
trabalhadores domésticos o direito a
descanso semanal remunerado aos
domingos e feriados, pagamento em
dobro pelo trabalho em feriados,
trinta dias corridos de férias, garantia
de emprego a gestante desde a
confirmacdo da gravidez at¢ cinco
meses apos o parto ¢ vedou descontos
no salario por conta de alimentacao,

higiene, vestuario ¢ moradia.

2 Ol 5 A Lei Complementar n° 150 regulamenta os
beneficios previstos na EC 72 de 2013, garantindo
# os direitos das trabalhadoras domésticas.

2013

A Emenda Constitucional n® 72, decorrente da
aprovacgao da PEC das Domésticas, assegura
“igualdade de direitos trabalhistas entre os
trabalhadores domésticos e os demais trabalhadores
urbanos e rurais”, incluindo jornadas de trabalho de
no maximo oito horas didrias e 44 horas semanais,
adicional noturno, seguro-desemprego, pagamento
de horas extras, recolhimento do FG'T'S por parte
do empregador, seguro contra acidentes de trabalho,
indenizagao por demissdo sem justa causa, auxilio-

creche, entre outros direitos.




No 14° episédio da sequnda temporada do
podcast Trabalheira, vocé pode ouvir mais
sobre as relacdes da sociedade brasileira com
o trabalho doméstico, a partir da pergunta
"vocé repensou o trabalho doméstico na pan-
demia?". Ouga em https://bit.ly/3WtLHGi.

4 2 E se o trabalho doméstico

sempre fosse remunerado?

Em julho de 2021, a Argentina reconheceu o cuidado materno como trabalho, ¢
ele sera considerado para os calculos da aposentadoria das mulheres no pais. A conquista
¢ histérica, e s3o poucos os exemplos como esse em todo o mundo. Ganham as mulheres,
e com elas toda a sociedade.

No Brasil, um estudo publicado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, a Pnad, mostrou que as mu-
lheres gastam 11 horas semanais a mais do que homens com o trabalho doméstico e de

cuidados sem nenhum tipo de remuneragao (IPEA, 2023).



O estudo apontou que o tempo gasto pelas mulheres com os trabalhos relaciona-
dos as tarefas de cuidado ¢ o dobro quando comparado com o tempo gasto pelos homens,
considerando o impacto de ter criangas pequenas em casa. A pesquisa mostrou ainda que
a presenca de idosos com 80 anos ou mais, em casa, também afeta de maneira muito
diferente as cargas de trabalho de mulheres ¢ homens, ampliando a delas. E nao sdo s6
as mulheres mais velhas, maes e avos, que se veem sobrecarregadas: as desigualdades na
distribui¢ao de tarefas comecam ja na adolescéncia. A pesquisa mostrou que a presencga de
adolescentes do sexo feminino, com 15 a 18 anos de idade, alivia a carga de trabalho dos
pais, pois elas ajudam em tarefas da casa, como o cuidado com criangas menores ¢ com
idosos que moram na mesma residéncia. O mesmo nao ocorre quando ha adolescentes do
sexo masculino nas residéncias.

Para mitigar esse cenario de assimetria entre homens e mulheres no Brasil, o que
se espera para os proximos anos ¢ a criacdo e implantagao de uma Politica Nacional de
Cuidados. Em maio de 2023, o governo federal deu o primeiro passo nesse sentido, com
a criagdo de um Grupo de Trabalho Interministerial (G'TT), cuja missdo é diagnosticar as
politicas, programas e servigos ja existentes, e elaborar propostas para a Politica e o Plano
Nacional de Cuidados. Durante o evento de lancamento do G'T1, foi assinado um Proto-
colo de Intencdes entre diversos ministérios e a Federacao Nacional das Trabalhadoras
Domésticas (Fenatrad), com o objetivo de elaborar um programa de ampliacao de escola-
ridade e qualificacao das trabalhadoras e de apoiar o fortalecimento de suas organizacoes

representativas.



Trabalho doméstico

¢ trabalho,

e deveria ser
remunerado sempre

No ensaio “Salarios contra o
trabalho doméstico” (2019)°, a fildsofa
italiana Silvia Federici defende que as
sociedades ganharam e ganham muito
dinheiro com as tarefas exercidas pelas
mulheres dentro de casa, e que o capita-
lismo necessita desse trabalho para con-
tinuar existindo. A seguir, um trecho do
que ela defende:

“F importante reconhecer que, quando fa-
lamos em trabalho doméstico, ndo estamos
tratando de um trabalho como os outros,
mas, sim, da manipulagao mais disseminada
e da violéncia mais sutil que o capitalismo ja
perpetuou contra qualquer setor da classe tra-
balhadora. E verdade que, sob o capitalismo,
todo trabalhador é manipulado e explorado
[...]. O saldrio dd a impressao de um negd-
cio justo: vocé trabalha e é pago por isso, de
forma que vocé e seu patrao ganham o que
lhes € devido, quando, na realidade, o sal-
rio, em vez de ser o pagamento pelo trabalho
que vocé realiza, oculta todo o trabalho ndo

pago que resulta no lucro. Mas, pelo menos,
0 salario é uma forma de reconhecimento
como trabalhador, sendo possivel barganhar
e lutar contra os termos e a quantidade desse
saldrio. [...]

Adiferenca em relagao ao trabalho doméstico
reside no fato de que ele ndo sé tem sido im-
posto as mulheres como também foi transfor-
mado em um atributo natural da psique e da
personalidade femininas, uma necessidade
interna, uma aspiracao, supostamente vinda
das profundezas da nossa natureza feminina.
0 trabalho doméstico foi transformado em
um atributo natural em vez de ser reconheci-
do como trabalho, porque foi destinado a ndo
ser remunerado. O capital tinha que nos con-
vencer de que o trabalho doméstico é uma
atividade natural, inevitdvel e que nos traz
plenitude, para que aceitdssemos trabalhar
sem uma remuneracao. Por sua vez, a condi-
¢d0 ndo remunerada do trabalho doméstico
tem sido a arma mais poderosa no fortaleci-
mento do senso comum de que o trabalho
doméstico ndo é trabalho, impedindo assim
que as mulheres lutem contra ele, exceto na
querela privada do quarto-cozinha, que toda
sociedade concorda em ridicularizar, reduzin-
do ainda mais o protagonismo da luta.”

D. Silvia Federici, em 0 ponto zero da revolugdo, p. 42-43.



Quando o trabalho
doméstico cruza o
trabalho escravo

No Brasil, além da informalidade, muitas ve-
zes, as trabalhadoras domésticas enfrentam péssimas
condicoes laborais. Ha casos de exploracdo laboral
em que outras violagoes, como agressoes fisicas e psi-
coldgicas, abusos sexuais e cerceamento de liberdade,

também estao presentes.



Nesses contextos, o trabalho escravo também pode ser identificado. Muitas vezes, a
situacao se inicia quando as mulheres sdo ainda meninas, geralmente, vulneraveis do ponto
de vista economico, social e psicologico. Elas sao levadas por familias de condicoes financei-
ras melhores com a promessa de melhoria de condi¢oes de vida por meio da oferta de estudo
e trabalho. No final, sdo integradas ao lar “como se fossem da familia”, mas o tratamento
recebido nao é o mesmo de outros membros. Ao contrario: essencialmente sao destinadas
a realizar o trabalho doméstico e, geralmente, sem qualquer remuneracao. Raramente ha
possibilidade de estudo e de participacao de outras dinamicas fora da propria residéncia
onde vivem e trabalham. Sem lacos sociais e direitos, essas mulheres sao impedidas de criar
novas relacoes e ficam suscetiveis a violacoes de toda ordem: trabalhistas, morais, sexuais.
Desprovidas de educagao, recursos e amparo acabam dependentes de quem as explora.
Nesse sentido, as migrantes internacionais, que muitas vezes nao falam a lingua do pais e
estao distantes dos familiares, sao também vulneraveis.

Ainda que casos como esses sejam frequentes, o Ministério do Trabalho e Emprego
identificou e classificou casos de exploracao laboral em ambito doméstico como trabalho
escravo pela primeira vez em 2017. Nesse ano, trés migrantes filipinas foram resgatadas no
municipio de Sao Paulo e uma idosa brasileira de 68 anos, em Minas Gerais. Desde aquele
momento e até 2023, foram registrados 125 casos® de pessoas submetidas ao trabalho escra-
vo no servigo doméstico no pais.

O trabalho escravo contemporaneo ¢ uma grave violacao dos direitos humanos que
acomete a dignidade e priva a liberdade do individuo. No Brasil, ele ¢ definido como crime

pelo artigo 149 do Cddigo Penal, como vemos a seguir:

6. Dados do Ministério do Trabalho e Emprego sistematizados pela Repdrter Brasil.



Codigo Penal

Artigo 149. Reduzir alguém a condicdo anéloga a de escravo, quer submetendo-o
a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de
trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomocéo em razdo de divida contraida
com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

§ 1°. Nas mesmas penas incorre quem:

| - cerceia o uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador, com o fim
de reté-lo no local de trabalho;

Il - mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de documentos
ou objetos pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho.

§ 2°. Apena é aumentada de metade se o crime é cometido:

| - contra a crianca ou adolescente;
Il - por motivo de preconceito de raca, cor, etnia, religido ou origem.

O trabalho escravo dos dias de hoje dife-
re da escraviddao dos periodos colonial e imperial,
quando as vitimas eram presas a correntes e acoi-
tadas no pelourinho. Os elementos a seguir carac-
terizam essa viola¢ao de direitos humanos na con-

temporaneidade.

—_——— ——— -




# Trabalho for¢cado

O trabalhador é submetido a exploracao, sem possibilidade de deixar o local por
causa de dividas, violéncia fisica ou psicologica. Em alguns casos, o trabalhador se encontra
em local de dificil acesso, dezenas de quilémetros distante da cidade, isolado geograficamen-
te e longe de sua familia e de uma rede de protegao. Em outros, os salarios ndo sao pagos até
que se finalize a empreitada, e o trabalhador permanece no servigo com a esperanca de, um
dia, receber. Ha ainda os casos em que os documentos pessoais sao retidos pelo empregador,

e o trabalhador se vé impedido de deixar o local.

# Jornada exaustiva

Nio se trata somente de um excesso de horas extras nio pagas. I um expediente
desgastante que coloca em risco a integridade fisica e a satde do trabalhador, ja que o inter-
valo entre as jornadas ¢ insuficiente para que possa recuperar suas forcas. Ha casos em que o
descanso semanal nao ¢ respeitado. Assim, o trabalhador também fica impedido de manter

vida social e familiar e corre mais riscos de adoecimento fisico e mental.

#* Servidao por dividas

Fabricacao de dividas ilegais referentes a gastos com transporte, alimentacao, alu-
guel e ferramentas de trabalho para “prender” o trabalhador ao local de trabalho. Esses
itens sao cobrados de forma abusiva e arbitraria para, entdo, serem descontados do salario
do trabalhador, que permanece sempre endividado. Por uma questao de honra, os traba-
lhadores permanecem no trabalho, ainda que a suposta divida seja fraudulenta e se torne

impagavel.

# Condig¢ées degradantes

Conjunto de elementos irregulares que caracterizam a precariedade do trabalho e
das condicoes de vida do trabalhador, atentando contra a sua dignidade. Frequentemente,
esses elementos se referem a alojamento precario, péssima alimentacao, falta de assisténcia
médica, auséncia de saneamento basico e agua potavel. Nao raro, sao constatadas também

situagdes de maus-tratos e ameagas fisicas e psicologicas.
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Do total de casos de pessoas submetidas a trabalho escravo doméstico no pais, 74%
sao mulheres. A porcentagem ¢ discrepante quando a comparamos ao total de mulheres
resgatadas do trabalho escravo em todos os setores produtivos entre 2003 e 2023, que ¢ de
apenas cerca de 6%. Essa diferenca se deve ao fato de o trabalho doméstico ser ocupado
majoritariamente por mulheres. Ha ainda uma situagao que demanda atenc¢ao: muitas mu-
lheres assalariadas rurais sao registradas como domésticas porque os encargos trabalhistas
sao menores para o empregador. Essa situagao leva a subnotificagdo da quantidade de tra-
balhadoras rurais e, possivelmente, de casos de violagoes trabalhistas.

Entre as pessoas resgatadas, 22 nasceram na Bahia, 16 em Minas Gerais, 11 no Rio
de Janeiro e 11 em Sao Paulo. A quantidade de resgatados de outras naturalidades ¢ menor,
sendo 7 do Rio Grande Sul, 6 do Maranhao e 4 de estados como Amazonas e Pernambuco.

Quando resgatadas, as vitimas ja se aproximam da terceira idade. Metade delas
tinha mais de 50 anos: 37% na faixa entre 50 e 64 anos e 13% com 65 anos ou mais. Logo
atras estao as pessoas na faixa dos 40 aos 49 anos, que somam 25% do total de resgatados.
A idade de resgate aponta o triste fato de as mulheres passarem décadas em situagoes de
trabalho escravo doméstico, desde a infancia, e sendo resgatadas apenas na velhice.

Outra realidade marcante sao os poucos anos de ensino formal das trabalha-
doras. Do total, 31% sao analfabetas e 38% nao concluiram o 5° ano, o que mostra a
evasao precoce da escola das trabalhadoras do setor e a auséncia de escolaridade ja nos
primeiros anos de vida. A exploracao também ¢ maior entre pretas (41%) e pardas (33%),
que juntas somam 74% das resgatadas. As brancas sao 17%; amarelas e indigenas sao
6% ¢ 2%, respectivamente.

Entre os estados brasileiros, Sao Paulo concentra a maior quantidade de casos de
trabalhadores domésticos em situacao de trabalho escravo, somando 24% do total. Em se-
gundo e terceiro lugar estao Bahia e Minas Gerais, com 23% e 12% dos casos, respectiva-
mente. Esses nimeros nao significam a inexisténcia do problema em outros estados, onde a
questdo ainda é pouco percebida e denunciada pela sociedade, e menos identificada pelas
equipes de fiscalizagao local. Afinal, apesar de os resgates de trabalhadores ja acontecerem
desde a década de 1990, a retirada de trabalhadoras domésticas de situacao de exploracao é
recente. Entre 2017 ¢ 2020, entre uma e trés pessoas por ano foram resgatadas do trabalho



escravo doméstico. Em 2021, houve uma mudanga, quando ocorreram 27 resgates. Uma
das explicacoes para a explosdo de casos ¢ o chamado “Efeito Madalena”, que se refere ao
resgate da trabalhadora doméstica Madalena Gordiano, de 2020, em Minas Gerais. O caso

ganhou grande repercussdo em toda a midia. Em 2022, foram 19, e em 2023, 38 resgates.

O caso Madalena

Aos oito anos de idade, Madalena Gordiano foi submetida ao trabalho infantil. Depois, ao

trabalho escravo doméstico. Sem direito a salario, férias ou descanso, tendo que trabalhar mesmo
quando estava doente, viveu por anos em um quarto sem janelas, dividindo o espaco com panos de
chao, baldes e produtos de limpeza. O resgate dela aconteceu no final de 2020, ap6s 38 anos de explo-
ragao, e ela, pela primeira vez na vida, pode ter uma boneca.

O caso ganhou repercussao na midia e, no primeiro semestre de 2024, a familia que a escravi-
zou foi condenada a 14 anos de prisdo e ao pagamento de R§ 1,3 milhdo a vitima. Os réus, no entanto,
recorrem da sentenca em liberdade.

A sua historia e exploracao ultrapassou geracoes, e Madalena foi passada de mae para filho,
trabalhando na casa dos dois. A falta de politicas publicas destinadas exclusivamente a pessoas resga-
tadas também impediu que ela tivesse um lar definitivo logo apos o resgate, e Madalena passou um pe-
riodo na casa do auditor-fiscal do trabalho que a resgatou, antes de ser encaminhada para um abrigo.
O caso confirma a necessidade e urgéncia de desenvolvimento de procedimentos para o atendimento

de vitimas ap6s a retirada delas do local onde eram exploradas.



Estrategias para
o atendimento de
vitimas no poés-resgate

Com o aumento expressivo no numero de resgates de trabalho escravo doméstico, um
dos principais desafios para o poder publico e a sociedade sdo as estratégias para o pos-resgate
das vitimas. O resgate suspende a exploracao a que as vitimas estao submetidas, mas ¢ preciso
responder questdes sobre o seu futuro, por isso os procedimentos e os encaminhamentos do
pos-resgate sao fundamentais. Quais sao os meios para a sustentabilidade da vitima? Como
garantir os direitos das pessoas no pos-resgate? E mais: como assegurar a autonomia de traba-
lhadoras que passaram a vida inteira presas dentro de uma casa?

Atualmente, as praticas, abordagens e soluc¢oes ainda nao se encontram consolidadas,
e os atores ainda desenvolvem tecnologias e apreendem padrdes para orientar seus procedi-
mentos em campo. Além disso, cada caso de trabalho escravo doméstico ¢ singular ¢ costuma
demandar solugdes especificas para atender as necessidades particulares de cada vitima.

Nas proximas paginas, sao apresentadas as estratégias adotadas pelos 6rgaos estatais
em trés casos de trabalho escravo doméstico. Ao mesmo tempo em que fica evidente a adequa-
¢ao da politica de combate ao trabalho escravo para o trabalho doméstico, os procedimentos
adotados podem servir de modelo para a estruturagao de agdes para situacoes futuras. Infeliz-
mente, 0s €asos a seguir Nao sao excegdes, mas sao representativos da realidade do trabalho
escravo doméstico no pais.

Os nome das trabalhadoras sao ficticios para preservar a sua identidade ¢ segurancga.




Prinmacinos- casos:

ah- MuUA-QMA-—{Ti(jl-AU\AA}

Onde: Sao Paulo (SP)

Quando: 2017

Idade da vitima: 41 anos

Periodo de exploracdo: entre 2016 ¢ 2017

Procedéncia da vitima: Filipinas

Elementos do trabalho escravo: privaciao de comida, falta de cuidados médicos,

restricao da liberdade de ir e vir, jornadas exaustivas

O caso:

Em 2017, trés trabalhadoras filipinas foram resgatadas em situacdo de trabalho
escravo enquanto estavam empregadas em casas de alto padrdo, em Sao Paulo (SP). Nessas
casas, sofreram ameacas, agressoes verbais, privacao de comida, falta de liberdade de ir e
vir, retengao de documentos, ficaram sem cuidados médicos e nao tiveram nenhum direito
trabalhista garantido, trabalhando sem pausa e praticamente sem salario. As historias ti-

nham elementos em comum, mas nos concentramos na histéria de Carolina®.

8. Texto com informagdées dos podcasts “Esperanca: Trabalho Escravo e Género” e
“No Labirinto”, e da reportagem “Domésticas das Filipinas sdo escravizadas em Sao
Paulo”, todos publicados pela Repérter Brasil.

9. Nome ficticio.



* Carolina chegou ao Brasil em 2016, vitima de trafico de pessoas. Em 2017,

fugiu da casa onde foi submetida a trabalho escravo.

* (Carolina nao podia comer a mesma comida que a familia e recebia alguns
pedacgos de frango e um pouco de arroz para a semana inteira. Depois de
fugir, viveu em uma ocupacao, aprendeu portugués e denunciou o proprio

caso.

*  Apos a divulgacao do caso, Carolina sofreu assédio da comunidade filipina
no Brasil e foi levada pelos auditores fiscais do trabalho a um abrigo de pro-
tegao. Mas, com medo, pediu para mudar de estado. Ainda hoje, a prote¢ao

dos resgatados é um dos principais desafios para o pos-resgate.

* Em uma acao individual, promovida pela Defensoria Pablica da Unido,
houve bloqueio dos bens dos empregadores. A efetividade do processo de-
pende de decisoes como essa ja que, com os bens bloqueados, ¢ interesse dos

empregadores resolverem a situacao.

*  Em 2020, outro caso abalou a comunidade filipina no Brasil: mais uma
trabalhadora doméstica escravizada, dessa vez por uma funcionaria de alto

escalio do Consulado dos Emirados Arabes Unidos.

Carolina tinha 41 anos quando, em julho de 2016, desembarcou na cidade de
Sao Paulo, vinda das Filipinas. Equilibrando jornadas em diferentes trabalhos como en-
fermeira, em seu pais de origem, ela ndo via, a época, outra alternativa para dar uma vida
melhor as trés filhas além de tentar um trabalho no exterior. Entao entrou em contato com
uma agéncia de empregos e pegou um empréstimo para pagar o servico de uma agéncia
intermediacdo com empregadores brasileiros. A oferta era para trabalhar em uma casa
de classe alta, cuja jornada seria de oito horas diarias, de segunda a sexta-feira com horas

extras pagas com os devidos acréscimos.



O antincio chegava a oferecer, além de condiges boas de trabalho, a concessdo de
residéncia permanente ap6s dois anos no pais, sendo que a partir desse periodo as traba-
lhadoras poderiam prestar servigos em qualquer setor produtivo e ainda trazer as familias
do pais de origem, informac¢ao que nao condiz com as politicas migratorias brasileiras. Mas
elas nao tinham ideia das mentiras que estavam sendo contadas e de tudo o que enfrenta-
riam. Acabaram como vitimas de trafico internacional de pessoas da agéncia intermedia-
dora e submetidas a trabalho analogo a escravidao desde os primeiros momentos no Brasil.

Logo que chegou a casa dos patrdes, no entanto, ela pediu para ligar para as fi-
lhas, que tinham ficado com a avo nas Filipinas, e seu pedido nao foi atendido. Na manha
seguinte, recebeu ordens para limpar o apartamento inteiro, cozinhar, cuidar das quatro
criancas filhas dos empregadores, dar banho nelas, passear com o cachorro e deixar tudo
pronto para o dia seguinte. Também nao foi autorizada a comer a comida que preparava
para a familia, recebendo s6 uma porg¢ao de frango e de arroz para se alimentar durante
todo o dia. S6 depois de mais de duas semanas no Brasil conseguiu ligar para a familia, em
um telefonema que durou menos de cinco minutos.

A comunicagiao com a patroa também foi ruim desde o primeiro dia. Quando
pediu mais comida e ndo recebeu nada além de gritos, comecou a comer parte da carne
destinada ao cachorro para aguentar a fome. Adoeceu com uma infecgdo alimentar. Ela
entdo reclamou com a agéncia de intermediacdo e, ao invés de suporte, recebeu ameacas,
lembrada de que s6 poderia continuar legalmente no pais se permanecesse no emprego.

Mesmo assim, ela decidiu fugir e, quando os patroes esqueceram a chave do apar-
tamento em cima da mesa da sala, aproveitou a oportunidade. Saiu correndo ¢ entrou em
um onibus qualquer. Sem dinheiro para voltar para seu pais ¢ com o visto atrelado aos
documentos dos patrdes, conseguiu apenas trabalhos esporadicos como diarista. O que
ganhava, no entanto, ndo era suficiente para pagar estadia, alimentacdo, ¢ ainda enviar
dinheiro para as filhas. A situacdo s6 mudou quando conheceu um missionario da Missao
Paz' que, meses depois, formalizou a dentncia sobre a exploraco sofrida por Carolina.

10. A Missdo Paz é uma instituicdo filantrépica vinculada aos Missionarios de Séao
Carlos, conhecidos também como Scalabrinianos, que atua no acolhimento e apoio a
migrantes e refugiados desde os anos 1930 na regido do Glicério, em Sao Paulo.



Na mesma época, duas outras filipinas, agenciadas pela mesma intermediadora,
tinham chegado a organizacao em busca de ajuda ap6s fugirem da casa onde tinham sido
submetidas ao trabalho escravo por seus patrdes. Assim como Carolina, elas chegavam a
trabalhar 18 horas por dia, sem descanso nem aos finais de semana, e podiam comer ape-
nas o que restava das refeicoes do dia anterior. Uma delas, quando sofreu de dores muito
fortes de estomago, nao foi liberada pela patroa para descansar e buscar ajuda médica.

Em 2020, outro caso envolvendo uma migrante filipina ganhou as manchetes. A
trabalhadora era impedida de sair do apartamento onde trabalhava, foi agredida fisica-
mente e era obrigada a preencher um “caderno de multas”, em que anotava descontos nos
salarios por acoes que desagradavam a patroa. A empregadora era uma funcionaria de alto
escaldo do Consulado dos Emirados Arabes Unidos, e o apartamento ficava nas imediacoes

da avenida Paulista, uma area nobre da cidade de Sao Paulo.

Denuncia e investigacdo

O caso de Carolina chegou a Superintendéncia Regional do Trabalho de Sao Pau-
loem 2017. A identificagdo do trabalho escravo pelas autoridades nao derivou de operagao
de resgate pelos 6rgaos de fiscalizacao, como costuma ocorrer. Ela e as demais trabalha-
doras ja haviam fugido dos locais onde eram escravizadas e, com o apoio da Missdao Paz,
buscaram o Ministério do Trabalho e Emprego para realizar uma dentincia.

O caso foi um dos primeiros no Brasil em que auditores identificaram a presenca
de trabalho escravo nas condi¢oes laborais de uma trabalhadora doméstica. Assim, de for-
ma inédita o trabalho doméstico entrou no rol das atividades com presenca desse tipo de
exploracdo nos registros do Ministério do Trabalho e Emprego. Além disso, os auditores
também configuraram o crime de trafico de pessoas, ja que Carolina havia sido aliciada de

forma enganosa, com promessas de condicoes de trabalho inverossimeis.



O pos-resgate

>»> Acolhimento

Apo6s a fuga, Carolina passou a morar em uma ocupagao em Sao Paulo junto a
outras conterraneas. Foi nesse periodo em que conheceu a Missao Paz. A filipina passou a
fazer aulas de portugués oferecidas pela entidade, o que a ajudaria na sua integracao social
e laboral no Brasil. Um tempo depois, acabou sendo alvo de assédio da prépria comunida-
de filipina no Brasil por ter realizado a dentincia do caso de trabalho escravo. A familia dela
também foi ameacada pela empresa do seu pais de origem, que tinha o contato da agéncia
brasileira de intermediacao.

Apos diversas situagoes de violéncia, os auditores fiscais do trabalho ajudaram a
trabalhadora a sair do local em que vivia. Entraram em contato com a Secretaria de Assis-
téncia Social do municipio e conseguiram uma vaga em um abrigo ptblico para mulheres,
onde permaneceu provisoriamente. Em seguida, ainda com medo, acabou pedindo para
mudar de estado. Ainda hoje, a necessidade de protegao de todas as pessoas que podem se
sentir atingidas pela publicidade dos casos e pela perda do emprego é um dos principais
desafios no pos-resgate.

Nesse caso, a equipe de fiscalizagao teve papel fundamental pois intermediou abri-
gamento da vitima, mesmo muito tempo apos o resgate. O acompanhamento de pessoas em
situagao de vulnerabilidade e vitimas de violagdes cabe a Assisténcia Social, que a época nao
esteve envolvida no caso. A atuacao dos profissionais da area em casos de trabalho escravo
ainda era incipiente, ¢ ndo havia procedimentos claramente estabelecidos sobre as atribui-
¢oes de profissionais do SUAS sobre o atendimento a vitimas. Essa situagao reforca a neces-
sidade de encaminhar as vitimas de trabalho escravo para os servicos socioassistenciais, que
devem realizar o seu acompanhamento continuo para evitar que venham a ser exploradas
novamente, ou que fiquem vulneraveis a outras situagoes de violéncia e violacao de direitos.

Além disso, os profissionais da Assisténcia Social tém condigdes de construir solu-
¢Oes para o abrigamento de vitimas, ja que hoje ndo existem encaminhamentos ou institui-
¢Oes especificas para o recebimento de egressos do trabalho escravo. As demandas dessas

pessoas variam muito.



»> Medidas judiciais

A Defensoria Ptblica da Unido ingressou na Justica do Trabalho com uma acao
pedindo aos empregadores o pagamento das verbas rescisorias e indenizacao por danos
morais individuais a trabalhadora. A Justi¢a determinou o bloqueio dos bens dos emprega-
dores até que o pagamento dos recursos fosse realizado em beneficio da vitima.

Quando recebeu os valores devidos pelos patroes, Carolina comprou uma passa-
gem e foi visitar as filhas nas Filipinas. Mas depois voltou para o Brasil, onde atualmente
trabalha como baba.

Em muitos casos, a efetividade do processo depende do bloqueio de bens dos em-
pregadores, porque os pressiona a cumprir as determinagoes judiciais e resolver a situacao
da vitima rapidamente e evita suas estratégias de fugirem das sancoes.

No geral, os empregadores recorrem das decisdes em diversas instancias, arrastan-
do os processos por anos a fio, enquanto as vitimas ficam a espera de uma decisao que nem
sempre ira lhes favorecer, sem qualquer tipo de garantia do ressarcimento dos seus direitos.

Além da agdo da DPU, o Ministério Ptablico do Trabalho (MPT) ingressou com
uma Acao Civil Pablica na Justiga do Trabalho requerendo o pagamento de indenizac¢do
por dano moral coletivo as duas agéncias intermediadoras de mao-de-obra envolvidas.
Os proprietarios das empresas ja foram condenados na segunda instancia. No entanto,
recorreram das decisdes e hoje o processo segue em tramitacao no Tribunal Superior do
Trabalho (TST), desde 2020.

A judicializagao do caso resulta do fato de uma das empresas ter desrespeitado um
acordo anterior com o MPT a respeito da exploracdo de trabalhadoras filipinas no Bra-
sil. Em 2014, uma dentncia encaminhada ao 6rgao se desdobrou numa investigacdao que
identificou uma série de irregularidades no agenciamento dessas trabalhadoras. A época,
a empresa firmou um Termo de Ajuste de Conduta com o MPT, comprometendo-se a
regularizar a situacdo migratoria e trabalhista das migrantes.

No entanto, o caso de trabalho escravo de Carolina, em 2017, revelou que a em-
presa ndo cumpriu com os compromissos firmados anos antes, ensejando a acdo judicial

que tramita atualmente no T'ST.



Quer conhecer mais sobre as histérias das filipinas resgatadas? Acompanhe entao
dois episédios da Rddio Batente, a central de podcasts da Repérter Brasil, e as
matérias no site*:

No terceiro episédio do podcast Esperanca: Trabalho Escravo e Género, vocé ouve
relatos contados pela Livia dos Santos Ferreira, que é auditora fiscal do trabalho
do Ministério do Trabalho e Emprego, além de psicéloga especializada em satide
mental e migracao. https://bit.ly/3WJac3A

J& a histéria da trabalhadora filipina é o tema do sexto e tltimo episédio de No
Labirinto. https://bit.ly/35zrxcF

Vocé também pode ler a reportagem "Domésticas das Filipinas sdo escravizadas em
Sao Paulo” https://bit.ly/4duyggh




.2 UW\ UAO e 0 anos de
vida noubados

Onde: Belo Horizonte (MG)

Quando: 2023

Idade da vitima: 62 anos

Periodo de exploracdo: 40 anos

Procedéncia da vitima: interior do estado de Minas Gerais

Elementos do trabalho escravo: trabalho forgado, jornadas exaustivas e
condic¢oes degradantes de trabalho, incluindo péssima alimentagao e

alojamento precario

No caso de Laura'!, tudo mudou quando um dia ela colocava o lixo na rua, ao lado
da porta da casa onde morava ha 40 anos, submetida a trabalho escravo. Uma pessoa per-
guntou o nome dela. Ela respondeu. E a outra pessoa entao se identificou: ela e sua equipe fa-
ziam parte de um grupo de fiscalizacao do trabalho, e estavam ali para conversar com Laura.

11. Todos os nomes de pessoas envolvidas neste caso sdo ficticios.



* Laura dormiu por anos num quarto no sétao da casa onde foi escravizada,
ao lado das caixas de dgua, em meio a entulhos de uma construgao inaca-

bada, espalhados por varios dos comodos da casa.

e Seu bebé foi roubado pelas patroas, assim que voltou da maternidade, e

Laura nunca mais teve noticias do filho.

*  Hoje vive na casa onde foi escravizada, ajudada por uma vizinha. Boa parte
do entulho ja foi retirado e os herdeiros das patroas, j4 mortas, acataram a
decisao de transferir a propriedade dessa casa para Laura como parte da

indenizacao devida.

* O aluguel de uma edicula, no fundo da casa, ¢ parte do sustento de Laura

O caso

Tudo comegou quando ela tinha 21 anos, meses ap6s a morte da mae. Na casa de
uma comadre, conheceu duas irmas que lhe ofereceram um emprego: morar e trabalhar
como doméstica na casa onde as duas viviam, na capital do estado. Ela aceitou. Mas ja nos
primeiros meses do trabalho, desconfiou que algo estava errado. As patroas diziam que no
més seguinte pagariam o salario, fariam o registro em carteira, mas o dia nunca chegava.
Laura disse que queria ir embora, mas como? Nao conhecia as ruas da capital, ndo tinha
conhecidos nas redondezas, ouvia das patroas sobre os perigos da cidade grande, nao tinha
dinheiro nem para o transporte publico. E entdo, para acalmar os dnimos, ainda dizendo
que logo regularizariam a situacdo, as patroas propuseram um passeio: voltaram a cidade
natal de Laura, uma viagem rapida, para uma festividade que aconteceria nos préoximos

dias. Foram as trés.

o



Laura gostava de dancar forr6. Nas festividades de sua cidade natal, passava trés,
quatro dias dan¢ando na comunidade. Nessa festa, reencontrou um antigo namorado,
quando engravidou de seu unico filho. Ela, entdo, tinha 24 anos de idade. Ela nao poderia
imaginar, na época, que aquela seria a tltima festa da qual participaria antes de ser priva-
da de sua propria vida em situagao de trabalho escravo doméstico.

Assim que notou a gravidez, contou para as patroas. Trabalhou até o dia do parto,
sem sair de casa, e por isso nenhum dos vizinhos soube que estava gravida. O filho nasceu
em um oito de fevereiro, mas Laura nao tem certeza do ano. Uma enfermeira, amiga das
patroas, acompanhou Laura ao hospital. Foi ela também que a trouxe de volta para casa,
ja com o bebé.

No hospital, Laura segurou o bebé no colo, amamentou o filho, sentiu o calor dele.
No primeiro dia em casa, deixou uma das patroas segura-lo, enquanto ia ao banheiro. E
essa fol a Gltima vez que viu o proprio filho. Quando saiu do banheiro, o menino nao estava
mais la. Nem a amiga das patroas. Laura perguntou pelo filho, correu a casa inteira atras da
crianga, mas ele ja tinha ido, como disse uma das patroas.

Privada do proprio filho, do exercicio da maternidade, do direito de ir e vir, do
salario e de suas necessidades mais basicas, Laura se trancou no banheiro e chorou uma
dor infinita. E ficou na casa por 40 anos até o dia em que uma auditora fiscal do trabalho
perguntou o nome dela, na porta da casa onde estava escravizada.

Quando foi resgatada, uma das patroas ja tinha morrido ha dez anos. A outra,
ja idosa, estava senil. Mas, ainda assim, a patroa continuava negando a Laura qualquer
dignidade. Ela se recusava até a comprar um chinelo novo, depois desse ter arrebentado,
forcando Laura a andar mancando enquanto trabalhava. Por semanas, impediu a compra
de legumes, verduras ou qualquer complemento para o almoco e o jantar das duas, que se
resumia a arroz ¢ feijao. Laura obedecia.

Laura cuidou da idosa até a sua morte, e desejou ter ido embora quando a primeira
das irmas morreu, mas como iria embora abandonando 30 anos de trabalho nao pagos?
Como sairia dali sem nem um centavo? Entdo seguiu, a espera de que algo mudasse, do

cumprimento dos direitos negados a ela por tantas décadas.



O resgate

A operagao de fiscalizacao foi conduzida por auditoras fiscais do Ministério do Tra-
balho e Emprego, procurador do Ministério Pablico do Trabalho e policiais militares. Para
que a inspegao pudesse ser executada, o MPT solicitou antecipadamente a Justiga do Tra-
balho um mandado judicial que conferiu autorizacdo para entrada da equipe na residéncia
da vitima.

Ainda na fase de planejamento da operacao, as auditoras do MTE entraram em
contato com o 6rgao gestor municipal de Assisténcia Social em que a acdo ocorreria para
informar sobre um possivel resgate de trabalhadora doméstica escravizada. O objetivo desse
didlogo era preparar a rede socioassistencial caso fosse demandado o atendimento para con-
cessao de beneficios sociais ¢ encaminhamento para abrigamento emergencial. Nesse caso,
a Assisténcia Social foi acionada durante e apo6s a fiscalizacdo para o atendimento da vitima.

Na casa, os profissionais encontraram ambientes entulhados de materiais de cons-
trucao e objetos de uso doméstico, um cheiro azedo e de mofo em todos os lugares. A casa,
com dois andares, toda cheia de construgdes irregulares ¢ inacabadas: um vaso sanitario no
corredor, outro instalado ao lado da cama em um dos quartos, uma escada em caracol e
sem corrimao, levando para um segundo andar nunca finalizado. O chao irregular, todo em
cimento, sem nenhum acabamento. Vaos com tijolos aparentes simulando janelas e portas,
mas sem janelas, ¢ sem portas. Um cenario que lembrava o dos primeiros dias de uma refor-
ma, em que paredes quebradas sdo apenas entulho e ha materiais de constru¢ao quebrados
por toda parte, formando montes que chegam a altura dos joelhos. Foi nesse segundo andar
em construcao permanente, em um espaco pequeno e pouco arejado, onde Laura dormiu
por quatro décadas de trabalho, ao lado das caixas de agua da casa empoeiradas e ladrilhos,
tudo cercado por entulhos de material de construgao.

Ao caracterizar a relagao laboral como trabalho escravo, as auditoras do trabalho
tomaram as seguintes providéncias: Emissao de guia de seguro-desemprego; realizacao de
audiéncias para a negociacao do pagamento das verbas trabalhistas devidas a trabalhadora
perante os herdeiros das empregadoras; e encaminhamento da trabalhadora pela assisténcia

social do municipio, para viabilizar a inser¢dao de Laura na sociedade, de forma livre.
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O pos-resgate

Acolhimento e sustentabilidade financeira

Apds o resgate, a equipe de fiscalizacao encaminhou Laura para atendimento na
rede socioassistencial do municipio. Por meio do trabalho do CREAS, ela foi inserida no
Programa Bolsa Familia e encaminhada para servicos de satde. Fez exames médicos, passou
por consultas oftalmologicas e iniciou um acompanhamento médico regular pela primeira
vez em sua vida, acessando os equipamentos do Sistema Unico de Satde, o SUS. Segundo
a trabalhadora, até entdo, a tinica vez em que esteve em uma unidade de satde foi no dia
em que teve o seu filho.

Atualmente, Laura vive sozinha e, para muitas atividades cotidianas, ela conta com
o apoio de uma vizinha. Nesse caso, s6 fol possivel que ela continuasse vivendo na mesma

casa porque, coincidentemente, a patroa idosa morreu apos a operagao de resgate.

Medidas judiciais e abrigamento

A equipe de fiscalizagdo teve um problema extra para resolver, no caso de Laura:
para que o resgate se concretizasse era preciso encontrar uma instituigdo que recebesse a
empregadora idosa ou um parente que assumisse os cuidados com ela, ja que ela nao era uma
pessoa autdbnoma por conta da sua senilidade. O processo se arrastou por quase um més, até a
sua morte natural. Com o seu falecimento ndo houve possibilidade de ac¢do judicial na esfera
criminal, uma vez que ela seria a Gnica ré possivel a ser julgada numa eventual acao.

Na esfera trabalhista, o MPT firmou um acordo com os parentes da empregadora
por meio de um Termo de Ajuste de Conduta (TAC), que garantiu a transferéncia da pro-
priedade da casa para a trabalhadora, como parte da indenizacdo, evitando que eles her-
dassem o patrimonio. Em seguida, as auditoras fiscais do trabalho solicitariam a secretaria
da Fazenda estadual, por meio de peticao, a isencao dos impostos para a regularizagao do
imovel e a transferéncia da titularidade para Laura. Recentemente, a Fazenda atendeu o
pedido, o que foi uma conquista inédita. O valor da casa corresponde a parte das verbas

rescisorias devidas pelo tempo de servico nao remunerado.



Essas medidas garantiram a moradia de Laura e uma pequena renda, pois ela
passou a receber o pagamento de aluguel de uma edicula existente no fundo da proprieda-
de, no valor de R§ 500. Essa renda contribuiu para que a trabalhadora obtivesse alguma
recurso para o seu sustento, sobretudo apés a finalizacdo de pagamento das trés parcelas
do seguro-desemprego a que todo trabalhador resgatado tem direito.

Recentemente, Laura também passou a ter acesso a aposentadoria. A concessao do
beneficio previdenciario so foi possivel gracas a uma agao judicial ingressada pela Defen-
soria Pablica da Unido contra o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social). O caso teve
de ser judicializado, porque inicialmente o Instituto recusou o relatério de fiscalizacao do
resgate de Laura, redigido pelo MTE, como prova do vinculo trabalhista, apesar de Laura
ter trabalhado por mais de 40 anos. A decisao que conferiu o beneficio a Laura é inédita em
casos de trabalho escravo e representa um avango na garantia de direitos as trabalhadoras
domésticas escravizadas.
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Onde: interior de Minas Gerais (MG)

Quando: 2022

Idade da vitima: 60 anos

Periodo de exploracdo: 44 anos

Procedéncia da vitima: interior de Minas Gerais

Elementos do trabalho escravo: trabalho forcado, jornadas exaustivas e con-
di¢oes degradantes de trabalho, incluindo nao ter livre acesso a banheiro

e ser vitima de agressoes fisicas constantes

Alice, ainda crianga, foi retirada de um orfanato, mas nao foi adotada: foi levada

para trabalhar como doméstica na casa da patroa.

u 0 1 icologi as vez A 1
Sofreu agressoes fisicas e psicologicas, e as vezes ficava cheia de carocos pelas
pancadas que recebia.

Nunca teve salario, nao descansava nem aos finais de semana, nunca teve férias.

Atualmente sobrevive com o apoio da entidade privada que a acolheu e nao tem

perspectiva de prover seu proprio sustento.



O caso

Alice perdeu a mae aos seis anos de idade e logo depois foi deixada pelo pai em um
orfanato. Ainda crianca, foi retirada do abrigo por Ana, mas ndo foi adotada: como uma
mercadoria, foi escolhida para trabalhar como doméstica na casa da mulher. Na época, os
filhos de Ana ja eram crescidos e Luzia, uma das filhas, quando se casou, levou Alice para
trabalhar na casa dela. O mesmo fez Carlos, filho de Luzia, neto de Ana: quando saiu de
casa, levou-a junto, para trabalhar para ele. Em nenhuma dessas mudancgas ela teve oportu-
nidade de escolha. Nunca pdde decidir se queria ir ou ficar e foi passando de casa em casa,
de mao em maos.

O historico de Alice se constitui por uma sequéncia de violéncias. Ap6s o abandono,
a institui¢do tinha a obrigagao legal de protegé-la, mas a entregou nas maos de uma pessoa
qualquer, sem nenhuma formalizacdo da situacdo e para fins de exploragao. E, posterior-
mente, por 44 anos, foi obrigada a trabalhar sem pausa e sem garantia de nenhum de seus
direitos, cerceada no seu direito de ir e vir.

Alice realizava os servicos domésticos de todas as casas onde morou desde a in-
fancia, e nunca estudou, por isso ndo sabe ler e escrever. Nunca recebeu salario, ndo teve
descanso aos finais de semana e férias. Na casa de Carlos, a Gltima na qual viveu antes do
resgate, ocupava um quartinho na parte externa do imoével, ao lado do galinheiro, dividindo
0 espaco com méveis e objetos quebrados, sem banheiro. A noite, quando o patrio recebia
visitas, precisava fazer suas necessidades no quintal, e cobria as fezes e a urina com a propria
terra. Se todas essas violéncias ndo bastassem, a trabalhadora também era frequentemente
dopada pelo empregador, quando ele recebia visitas e nao queria que Alice, desavisada,
entrasse na casa.

Nessa historia, como em tantas outras, o discurso dos empregadores era de que a
trabalhadora fazia parte da familia. Mas a situagao dela era muito diferente de qualquer
outro membro: ela nunca foi adotada formalmente e nao era tratada como os demais. Ela
frequentemente sofria agressoes fisicas e, a todo tempo, era menosprezada e tinha suas habi-
lidades mais basicas questionadas pela familia. Durante as décadas em que foi escravizada,
nao teve acesso a servicos médicos e odontoldgicos, o que a levou perder boa parte dos

dentes ainda na juventude.



O resgate

Foi Alice quem recebeu a equipe de fiscaliza¢do na fazenda onde moravam os pa-
troes em meados de 2022. Estavam presentes auditores fiscais do Ministério do Trabalho
e Emprego, procuradores do Ministério Pablico do Trabalho e policiais militares. Naquele
momento, ela trabalhava alternadamente na fazenda, com Vanessa ¢ o marido, e na casa
do filho deles, que residia na cidade. Um machucado roxo logo abaixo de um dos olhos
denunciava uma agressdo que ela inicialmente negou ter sofrido, ainda com medo e sem
entender direito o que estava acontecendo: dizia ter batido o rosto em uma arvore, mas nao
demorou a esclarecer que a lesdo vinha de um tapa dado por Carlos. E essa ndo foi a tnica
violéncia fisica que sofreu. Uma vizinha, questionada, disse que era comum os patrdes ba-
terem na cabeca de Alice, que as vezes ficava cheia de carogos pelas pancadas que recebia.

No dia do resgate, ela foi retirada da casa junto com os poucos pertences que eram
dela. Como nao tinha uma mala, a tnica solucdo foi colocar tudo em sacos de lixo conse-
guidos com os vizinhos. No dia seguinte, as auditoras a acompanharam para comprar ob-
jetos de uso pessoal e malas para transportar os seus pertences. Em muitos casos, mesmo as
autoridades competentes ndo conseguem antecipar a precariedade das condi¢oes em que a
vitima se encontra e, portanto, planejar todas as solu¢des para demandas que surgirdo no
curso da operacao.

Diante da gravidade da situacao, acentuada pela violéncia fisica sofrida poucos dias
antes do resgate, a equipe retirou a trabalhadora do local e a encaminhou para abrigamento
institucional. Eles avaliaram que ela corria risco de vida se permanecesse na residéncia.

A equipe de fiscalizagdo acionou a Secretaria de Assisténcia Social do municipio
em que o crime ocorreu antes, durante e apos a acao fiscal. No entanto, apds reiteradas
tentativas, nao houve retorno por parte da gestdo municipal da Assisténcia Social sobre a
viabilidade de acolher a trabalhadora.

A equipe de fiscalizagao entdo buscou a rede socioassistencial de um municipio vi-
zinho. A gestao local ja tinha tido interlocu¢ao com o MTE em outros casos de trabalho es-
cravo e, portanto, estava sensibilizada sobre o papel da Assisténcia Social nesses contextos.

Assim, conseguiram uma vaga para a trabalhadora em uma casa para mulheres vitimas de
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violéncia doméstica. A instituicao precisou adequar procedimentos de atendimento para

acolher a trabalhadora, cujo perfil era diferente das demais usudrias do espaco.

O Pos-resgate

Na instituicao em que foi acolhida, Alice teve acompanhamento multidisciplinar
de psicologos e assistentes sociais. A assisténcia psicossocial especializada foi fundamental
para garantir bem-estar a vitima. Por meio de técnicas de escuta qualificada, a equipe da
unidade pode estabelecer vinculo de confianca com Alice, o que contribuiu para que ela
compreendesse os impactos das violacoes sofridas e lidasse com os traumas decorrentes da
exploracdo laboral. Os profissionais do abrigo também encaminharam a trabalhadora para
uma unidade de satde da rede publica, onde recebeu atendimento médico no periodo em
que esteve abrigada no local.

Ap6s alguns meses, Alice foi transferida para uma instituigao de acolhimento priva-
da vinculada ao SUAS, ja que a anterior encerraria as suas atividades. A nova entidade tinha
experiéncia no trabalho com jovens e aceitou o desafio de receber a trabalhadora, cujo perfil
era diferente. Nesse caso também, a instituicao precisou adequar a sua dinamica e elaborar
formas de atendimento para contemplar as demandas de Alice. Até o momento do resgate,
a trabalhadora nao tinha autonomia, ja que nao era acostumada a se locomover sozinha

pela cidade, receber e gerir seu proprio dinheiro, além de ter sido privada de tantos direitos.

Medidas judiciais

Apo6s o resgate, foi instaurado um inquérito policial para averiguar a responsabili-
zagao dos empregadores por trabalho escravo, mas ndo ha informacdes sobre decorréncias
no ambito criminal. Para isso, o Ministério Pablico Federal deveria ter ajuizado agao judi-
cial contra os empregadores.

O Ministério Pablico do Trabalho ingressou com uma Agao Civil Pablica na Jus-
tica do Trabalho contra os patrdes solicitando o pagamento das verbas rescisérias e in-
denizagdes por danos morais individual e coletivo. Geralmente, em resgates de trabalho

©



escravo em outras atividades econémicas, a auditoria fiscal do trabalho logra o pagamento
das verbas rescisorias, principalmente quando o tempo de servico nao ¢ muito extenso.
Contudo, no caso das trabalhadoras domésticas escravizadas, o vinculo trabalhista dura
décadas, o que faz com que os valores devidos pelos patroes cheguem a cifras milionarias.
Diante disso, os empregadores costumam alegar a falta de recursos e, portanto, recusam-se
a fazer o pagamento. A cobranga precisa, entdo, ser judicializada.

Os empregadores de Alice foram condenados em primeira instancia, mas recorre-
ram da decisdo. Portanto, a trabalhadora ainda nao tem perspectiva de obter recursos para
se sustentar. Até entdo, ela havia recebido somente trés parcelas de seguro-desemprego a
que todos os trabalhadores resgatados tém direito.

Atualmente sobrevive com o apoio da entidade privada que a acolheu e ndo tem
perspectiva de prover seu proprio sustento depois de uma vida inteira de agressoes, humi-
lhagdes e trabalho nao remunerado.
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Onde: interior de Minas Gerais (MG)

Quando: 2022

Idade da vitima: cerca de 60 anos

Periodo de exploracdo: 30 anos

Procedéncia da vitima: interior de Minas Gerais

Elementos do trabalho escravo: trabalho forgado, jornadas exaustivas e con-
di¢oes degradantes de trabalho, incluindo auséncia de cama com colchao
¢ falta de atendimento médico

Beatriz passou a maior parte de sua vida em condi¢oes de exploracao extrema, des-
de sua infancia, quando perdeu os pais. Durante 30 anos, viveu em trabalho escravo, sem
receber salario, sem amigos ou apoio social, e com sua satde severamente negligenciada.
Apbs seu resgate, fol encaminhada para tratamento médico, onde foram diagnosticados pro-
blemas de saude graves, resultado de anos de descuido. Beatriz foi abrigada em uma nova
residéncia e, pela primeira vez, teve acesso a cuidados de satide, educagdo e um ambiente
seguro, onde comecou a reconstruir sua vida ao lado de Alice, outra sobrevivente, com

quem criou um laco fraternal.



* Nas tltimas trés décadas, Beatriz nao dormiu um dia sequer em um colchao.

Sua cama era um sofa pequeno, na sala da casa.

* Ao ser resgatada, tinha feridas graves e extensas nas pernas, ¢ nao tinha
tomado nenhuma vacina contra covid-19. Foi encaminhada para avaliagao

médica e pericial, devido a sua condigao debilitada de saude.

* Analfabeta e pessoa com deficiéncia intelectual, Beatriz nao tinha entendi-

mento de que estava sendo vitima de um crime.

* Ao encontrar Alice, na casa que agora dividem, levantou os bracos para
abracar a outra mulher: “agora vocé ¢ minha irma”.

O caso

Beatriz nao sabe ao certo quantos anos tem mas, pelas contas, deve ter cerca de 60
anos de idade. Os pais dela morreram cedo, quando ela tinha entre dez e 11 anos, ¢ a solu-
¢ao na época fol morar na casa de uma conhecida. A exploragao, no entanto, logo comegou:
a menina era obrigada a realizar os trabalhos domésticos e, em uma situacao, foi dopada e
abusada sexualmente. Foi colocada para fora de casa, viveu nas ruas, e s6 depois de algum
tempo chegou a casa da empregadora onde viveu por 30 anos, em situagao de trabalho
analogo a escravidao.

Também no caso de Beatriz, as violagdes se somam. Ela nunca foi para a escola e,
nas Gltimas décadas, ndo dormiu um dia sequer em um colchao. Na casa onde foi submetida
ao trabalho escravo, passava as noites encolhida em um dos sofas da sala, bem menor do que
uma cama de solteiro. Nao tem amigos, nao frequenta igreja e nao gosta de sair. Durante to-

dos os anos em foi explorada, nao podia sair de casa sozinha, a ndo ser para fazer pequenas



compras nos supermercados para as empregadoras. Também nunca recebeu salario pelos
servigos prestados, apesar de ser responsavel pelas tarefas domésticas.

Além de ndo receber pelo trabalho, Beatriz também foi roubada, por anos. Diziam
a ela que, quando tivesse idade suficiente, receberia um recurso do governo federal destina-
do a pessoas que nao possuem condic¢oes de garantir o seu proprio sustento. Desde 2019,
ela ja recebia recursos do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que é garantido a
idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade,

mas a empregadora se apropriava indevidamente do valor.

O resgate

Beatriz estava de tal forma subjugada que sequer compreendia a gravidade das
violacoes a que estava submetida, problema agravado por sua deficiéncia intelectual. Ela
nao acreditava que era maltratada, induzida a acreditar que nao poderia sobreviver sem
o apoio das empregadoras. Quando questionada pela equipe de resgate sobre o que faria
se recebesse o beneficio que lhe era prometido, declarou que pretendia ajudar suas empre-
gadoras e usar apenas um pouco para comprar algumas roupas e bonecas. Analfabeta e
pessoa com deficiéncia intelectual, Beatriz nunca recebeu cuidados médicos.

No dia do resgate, nao possuia nenhum dos dentes da frente e reclamava de dores
nas pernas, que apresentavam lesoes graves. A operacao foi conduzida pelo Ministério do
Trabalho ¢ Emprego, Ministério Pablico do Trabalho, Policia Militar e profissional da
Assisténcia Social.
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O pos-resgate

Encaminhamento para saude

Uma das primeiras providéncias da equipe de resgate foi levar Beatriz a um Centro
de Referéncia de Satde do Trabalhador para atendimento médico imediato. O médico
diagnosticou uma erisipela bolhosa, forma mais grave da doenca, que ocorre quando a
nao ¢ tratada no estagio inicial. Beatriz, apesar de sempre acompanhar a empregadora no
Unidade Basica de Saude, onde foi atendida depois do resgate, nunca passara por avaliacio
meédica e nao tinha tomado nenhuma das doses da vacina contra covid-19. Ela tinha frieiras,
micoses nas unhas, ferimentos decorrentes de rachaduras na sola e nos dedos dos pés e uma
grande massa tumoral no abdémen. Nada havia sido tratado.

Ela foi internada e passou a noite no hospital. As auditoras e um profissional da As-
sisténcia Social acompanharam todo o atendimento até o momento da internagao. No dia
seguinte, a equipe retornou ao local para o processo de alta da vitima.

O médico orientou a realizagdo de um exame médico pericial, pois, embora nao
houvesse nenhum sinal de agressdo fisica a trabalhadora, seu precario estado de satde devia
ser descrito por médicos peritos do Instituto Médico Legal (IML).

Os médicos do instituto realizaram uma avaliagao da condigao de satde de Beatriz.
O laudo médico foi incluido como prova do relatério de fiscalizacdo da Auditoria I'iscal,

indicando os maus tratos e a negligéncia sofridos pela trabalhadora.

Abrigamento

Ap0s o resgate, Beatriz foi acolhida em um abrigo na mesma cidade onde vivia em
situagao de trabalho escravo. Embora possuisse poucas roupas, ela guardava com muito
carinho uma grande colegao de bonecas, doadas por diversas pessoas ao longo dos anos.
Durante os 30 anos em que esteve escravizada, as bonecas ficaram guardadas no pordo da
casa, e, no momento do resgate, Beatriz fez questao de leva-las consigo para sua nova mo-
radia, afirmando que elas eram “a tnica coisa que tinha na vida”. O primeiro local em que
foi abrigada era uma Casa de Passagem, abrigo para mulheres em situacao de rua, em que

as usuarias passam as noites, mas saem durante o dia para atividades cotidianas.
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Beatriz foi acolhida provisoriamente no local, uma vez que houve uma avaliagao
da equipe de fiscalizacdo de que a unidade nao era adequada para atender o seu caso no
médio prazo. Seu perfil indicava que necessitava de acompanhamento mais detido, ja que
nao conseguia realizar tarefas cotidianas de maneira autébnoma.

Por isso, posteriormente foi organizado seu traslado para uma residéncia definiti-
va em outro municipio, o mesmo lar para onde Alice, outra egressa do trabalho escravo,
havia sido levada. A transferéncia foi cuidadosamente coordenada entre a Auditoria-Fiscal
do Trabalho e o Ministério Pablico Estadual, que providenciaram um carro e motorista
para transportar Beatriz e suas preciosas bonecas. Em tese, essa é uma tarefa que cabe ao
SUAS, no entanto, nao houve iniciativa por parte da gestao socioassistencial em organizar
o procedimento.

No local, Beatriz encontrou Alice e, emocionada, levantou os bragos para abraca
-la, dizendo: “agora vocé ¢ minha irma”. Atualmente, Beatriz esta sendo alfabetizada, tem
uma cama confortavel no quarto que divide com Alice, e suas bonecas, agora limpas e ves-

tidas com roupas novas, descansam em uma estante, simbolizando a nova fase de sua vida.

Medidas judiciais

Assim como no caso de Alice, ap6s o resgate, o MPT ajuizou Acao Civil Pablica
requerendo o pagamento das verbas rescisorias e indenizagao por dano moral a trabalha-
dora. O processo foi julgado e os empregadores foram condenados, sem mais possibilidade
de recurso. No entanto, alegaram insuficiéncia financeira para pagamento. Por isso, Bea-
triz ndo recebeu os valores devidos, nem ha qualquer perspectiva de que receba.

Nao ha informagoes sobre a condugao do caso na esfera criminal.




Boa pratica:
Mediacao para
atendimento
humanizado
em Sao Paulo (3P)

Entre 2023 e 2024, foram criadas em
Sao Paulo (SP) medidas inovadoras para
o atendimento a vitimas de trabalho es-
cravo doméstico. O objetivo é estabele-
cer procedimentos para o acolhimento
humanizado as resgatadas do setor, con-
siderando as especificidades de seu per-
fil. As iniciativas foram negociadas entre
a Procuradoria Regional do Trabalho
da 2* Regiao (PRT?2) do Ministério Pa-
blico do Trabalho (MPT) e as institui-
¢Oes responsaveis pela implementacao
dessas iniciativas no ambito do Gabine-
te de Conciliacao do Tribunal Regional
Federal da 3* Regiao (TRF3), em parce-
ria com a Associagao dos Advogados de

Sao Paulo, que mediou as negociagoes.

Elas tratam de beneficios previdencia-
rios, acesso a programas habitacionais e
a claboracao de um fluxo especifico de
atendimento a trabalhadoras domésticas

resgatadas, detalhadas a seguir:

Beneficios
previdenciarios

Apos acordo com a Advocacia-Geral da
Uniao (AGU) e o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), as vitimas passam
a ter prioridade na pericia para con-
cessao do Beneficio de Prestacao Con-
tinuada (BPC) e de aposentadoria. A
iniciativa ¢ valida para resgates de tra-
balho escravo em todos os municipios
abrangidos pela PRT2 do MPT. Essa
medida ¢ importante, porque muitos
empregadores dificultam o pagamento
de indenizacoes e verbas rescisorias as
resgatadas, deixando-as sem renda a
médio prazo. Parte relevante delas se
enquadra no perfil para recebimento
desses beneficios devido a sua idade e,
nesses casos, o valor pago garantiria que

possuam uma renda minima.



Politicas de habitacgio

A questdo da moradia para as traba-
lhadoras domeésticas resgatadas ¢ um
problema a ser enfrentado, porque ge-
ralmente sao exploradas no mesmo local
em que vivem e, nao raro, nao possuem
vinculos sociais ou familiares que lhes
permitam uma residir em outro local
imediatamente apos o resgate. Dian-
te disso, a Prefeitura de Sao Paulo, por
meio da Secretaria Municipal de Direi-
tos Humanos e Cidadania (SMDHC
-SP) passou a conceder auxilio-aluguel
para vitimas de trabalho escravo do-
méstico que nao possuam moradia. Elas
também passaram a ser priorizadas na
disponibilizacdo de vagas em equipa-
mentos publicos de abrigamento geridos
pela Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social (Smads-SP).

Fluxo de atendimento
especifico para vitimas de
trabalho escravo doméstico
apos o resgate

A Smads-SP, a SMDHC-SP ¢ o Cami
(Centro de Apoio e Pastoral do Mi-
grante) estabeleceram um fluxo para
orientar a atuacao coordenada entre si
com o objetivo de garantir o bem-estar
das trabalhadoras. Essa medida inclui
as etapas de abrigamento emergencial,
acolhimento institucional e atendimen-
to socioassistencial e de satde. Ficou es-
tabelecido, por exemplo, que o Cami é
responsavel pelo acolhimento proviso-
rio e encaminhamento das vitimas para
servicos de satde imediatamente apos
o resgate. A entidade comunica entao
a Smads sobre o caso, para que seja
realizada avaliagdo do perfil da vitima
para o acesso a acolhimento de longa
duracao e programas e beneficios so-

cloassistenciais.



Recomendacgoes:
estrategias para o
atendimento da vitima

no pos-resgate

O atendimento a vitimas de trabalho escravo doméstico deve ser realizado de for-
ma cuidadosa, considerando as especificidades da pratica e principalmente o perfil das
vitimas. Na maioria das vezes, trata-se de mulheres idosas, com baixa escolaridade e pro-
blemas de satde. Pelo fato de estarem reclusas sempre ao mesmo ambiente, vinculadas
somente as familias a que servem por décadas — muitas vezes, desde a infancia -, perdem os
antigos vinculos familiares ¢ ndo desenvolvem novas relacdes sociais. Dessa forma, encon-
tram-se sozinhas e desamparadas apos o resgate.

A auséncia de educagao formal priva a trabalhadora de formacao educacional
e profissional, mas também de contextos de sociabilidade, que contribuem para o desen-
volvimento cognitivo da pessoa. Nesses casos, ha um déficit de aprendizagem referente a
interacao social e resolucao de problemas cotidianos, o que atrofia a autonomia da pessoa
e, muitas vezes, torna-a infantilizada.

Em grande medida, isso explica o fato de muitas nao desejarem partir do local
onde foram exploradas por décadas e se desconectar dos empregadores. Nao raro, mani-

festam o desejo de retornar as casas.



Nas historias narradas nesta publicagao, as estratégias adotadas podem servir de
subsidio para a atuacao de 6rgaos repressivos e de assisténcia a vitima para lidar com novos

casos de trabalho escravo na atividade doméstica. A seguir, apresentamos algumas delas:

Acolhimento

Imediatamente ap6s a abordagem da equipe de fiscalizacdo, uma série de acoes
emergenciais sao tomadas para a protegdo e garantia de direitos das trabalhadoras. No
geral, ela é retirada da presenga dos empregadores para tomada do seu depoimento e en-
caminhamento de servicos demandados em decorréncia da condi¢ao a que a trabalhadora
estava submetida.

Nessa fase, a atuagao dos profissionais da Assisténcia Social ¢ fundamental, uma vez
que sao capazes de avaliar as necessidades das trabalhadoras e os encaminhamentos perti-
nentes da area socioassistencial, mas também de outras, como a da satude.

# # # Abrigamento
Responsével: Orgio gestor da Assisténcia Social municipal e estadual; entidades
de sociedade civil

As equipes de fiscalizacdo consideram que a retirada da residéncia onde vivem e
trabalham ¢é fundamental para concluir o processo de resgate e findar com a exploracao a
que as vitimas estao submetidas.

Ap6s a fiscalizacao, a manutengao da trabalhadora com a familia pode expo-la a
represalias e coer¢ao. Nesse sentido, o afastamento dos vinculos anteriores ¢ uma forma de
proteger e resguardar a vitima.

Diante disso, o abrigamento, como etapa inicial, ¢ fundamental para dar sequéncia
aos procedimentos subsequentes a fiscaliza¢do, que envolvem as tratativas com os emprega-
dores e a construgao de nova condigao de vida da trabalhadora. Contudo, esse abrigamento,

ainda que seja provisorio, ¢ um desafio para casos de trabalho escravo doméstico.



As providéncias dessa etapa dependem da atuagao do 6rgao gestor da Assisténcia
Social para direcionar a trabalhadora para o espaco adequado. Atualmente, nao existem
institui¢oes destinadas a vitimas de trabalho escravo, por isso a solu¢do, na maioria dos ca-
sos, € o encaminhamento das trabalhadoras para abrigos que atendem outros perfis, como
vitimas de violéncia doméstica.

Esse procedimento ¢ uma solugao emergencial eficaz para garantir sua seguranca,
mas nao ideal devido as necessidades de perfis distintos. Nesse sentido, os profissionais preci-
sam estar sensibilizados e qualificados para contemplar adequacoes para o recebimento das
vitimas nesses espagos, o que inclui atendimentos especificos da area psicologica, de satde
e educagao.

A determinacao do espaco ao qual a trabalhadora serd direcionada inicialmente
pode ser feito em dialogo entre a equipe de fiscalizacdo e érgao gestor da Assisténcia Social
municipal e, a depender do contexto, estadual. Organizagoes da sociedade civil podem fa-
zer o atendimento inicial da trabalhadora e prover o servico de abrigamento. As Coetraes
(Comissoes Estaduais para Erradicagdo do Trabalho Escravo) ou instancias participativas
equivalentes podem facilitar a coordenacao dos procedimentos adotados entre os 6rgaos
envolvidos no caso.

Ainda que o abrigamento inicial seja um procedimento relevante nesse contexto, a
Assisténcia Social aponta que a permanéncia definitiva de pessoas em instituigdes nao deve
ser a regra. A depender das condicoes e do perfil da vitima, o abrigamento da trabalhadora
pode ser provisorio. Para isso, os profissionais da area trabalham para que os usuarios do
SUAS tenham uma vida auténoma, sustentavel e independente desses espacos. Uma das
estratégias para isso € o resgate de vinculos familiares pretéritos e o estabelecimento de
novas dinamicas de sociabilidade. No caso das trabalhadoras domésticas escravizadas, esse
processo ¢ um desafio, pois as relacoes com suas familias foram rompidas ha muito tempo
ou nunca existiram e, por terem sido privadas de sociabilizagao por décadas, possuem difi-
culdades de estabelecer novos lagos.

Outro desafio ¢ a sustentabilidade financeira das vitimas. Quando sdo idosas, ha
dificuldade ou impossibilidade de desempenharem uma atividade laboral e de inser¢ao no
mercado de trabalho. A maior parte ¢ analfabeta ou tem baixa escolaridade. Sem fontes de

renda, a necessidade de se manter numa instituicao permanece como unica possibilidade.



Existem casos em que as trabalhadoras atualmente conquistaram autonomia e hoje
vivem em suas casas. Gontudo, um acompanhamento por parte dos profissionais especia-
lizados ainda ¢ uma necessidade para que, de fato, possam realizar atividades cotidianas
sozinhas e possam ter acesso a outros servigos.

Diante disso, ¢ preciso construir procedimentos e dinamicas referente ao abriga-
mento que considerem esses elementos. Essa construcao deve ser feita a partir de subsidios
e didlogo entre 6rgaos de fiscalizagao, 6rgaos gestores da Assisténcia Social e entidades de

sociedade civil especializadas em atendimentos.

# # % Atendimento médico
Responsavel: Orgio gestor da Saude

O pronto atendimento médico para vitimas de trabalho escravo doméstico ¢ uma
necessidade devido aos maus tratos e a negligéncia as condic¢oes de saude das trabalhadoras
por longo periodo. No geral, ndo realizam tratamento médico preventivo ou terapéutico,
além de estarem expostas a situagdes de abuso fisico e psicologico. O pronto atendimento
pode ser provido por Unidades Basicas de Satde, cujos profissionais podem apontar as de-
corréncias da avaliacdo inicial.

A falta de acesso a cuidados médicos regulares leva a uma série de problemas, como
doencas cronicas nao tratadas, desnutrigao, doencas infecciosas, problemas musculoesque-
léticos decorrentes de esforco fisico excessivo, e transtornos mentais como depressao, ansie-
dade e estresse pos-traumatico. Nesse sentido, o acompanhamento médico deve ser uma
pratica perene na vida das trabalhadoras.

Em muitos casos, o laudo médico se torna mais um elemento para provar as con-
digdes degradantes a que a trabalhadora estava submetida, confirmando a situagao de tra-

balho escravo.



# # # Exame de corpo de delito
Responsavel: Instituto Médico Legal, Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifi-
ca da Secretaria de Estado da Seguranca Pablica e 6rgao gestor da Satde.

O exame de corpo de delito pode ser adotado nos resgates de trabalhadoras domés-
ticas. Esse procedimento informa sobre condi¢oes de satde da vitima, fornecendo provas
para denuincia e persecugao penal contra o empregador. Além disso, ele ajuda a identificar
as necessidades imediatas de cuidados médicos e psicossociais da vitima, contribuindo para
a sua recuperagao e protecao a longo prazo. O exame pode revelar marcas fisicas de agres-
sao, como hematomas, cicatrizes, fraturas, queimaduras, gravidez decorrente de estupro ou
outros sinais de violéncia fisica que a vitima possa ter sofrido durante o periodo de explo-
ragao. Lesoes relacionadas a condi¢oes de trabalho insalubres, como infecc¢oes de pele, des-
nutricao e problemas respiratorios devido a exposi¢ao e uso a substancias toxicas, também

podem ser identificadas e documentadas.

#* # # Assisténcia psicologica

Responsavel: Orgao gestor da Assisténcia Social; Orgio gestor da Satde

As vitimas sofrem traumas profundos decorrentes da exploragao laboral, mas tam-
bém de abusos psicologicos e de uma vida de isolamento social e emocional. Por isso, o
acompanhamento psicologico tem o objetivo de guiar a pessoa a percorrer uma trajetoria
para a superagao desses traumas, mas também para construir caminhos e possibilidades
para a nova vida.

A privacao de contato social e de processos de aprendizagens deixam lacunas na
vivéncia da trabalhadora. O resultado disso ¢ a falta de autonomia, medo, inseguranca e
desconfianga que impactam na sociabilizagdo e na estruturacao de uma vida livre e inde-
pendente. Para isso, o acompanhamento psicologico ¢ uma demanda, cuja duracao pode
ser indefinida ao longo da vida da trabalhadora. O servigo pode prover apoio emocional e

ajuda-las a desenvolver uma nova percepgao de st mesmas e de suas capacidades.



O Caso Sonia . 4™

Sénia Maria de Jesus foi resgatada do trabalho escravo doméstico em junho de 2023,
apo6s viver por 37 anos na casa do desembargador Jorge Luiz de Borba e de sua esposa, Ana
Gayotto de Borba, em Florianépolis. O caso ganhou destaque por envolver uma autoridade da
Justica e pelos desdobramentos, ja que a trabalhadora retornou a residéncia onde foi explorada
por determinacao da Justica.

A situagdo laboral de Sénia era degradante. Ela dormia em um c6modo mofado, nao
tinha vida social, usava roupas velhas e, quando precisava de cuidados médicos, era socorrida
pelos demais empregados da casa. Por falta de atendimento adequado ao longo de anos, chegou
a perder parte dos dentes.

Apbs o resgate, Sonia foi encaminhada pela equipe de fiscalizagdo a um abrigo para viti-
mas de violéncia doméstica, visando a garantir sua seguranca. Negando as acusacoes de trabalho
escravo, o ex-patrao requereu ao Superior Tribunal de Justica (ST]) o retorno da trabalhadora
a residéncia. O tribunal autorizou o regresso, desde que Sonia manifestasse vontade “expressa,
clara e inequivoca”.

Entretanto, os 6rgaos responsaveis pela operacao de fiscalizagao de trabalho escravo, in-
cluindo o Ministério Pablico do Trabalho (MPT) e a Defensoria Pablica da Uniao (DPU), afir-
maram que a recondugao ocorreu sob manipulacdo emocional, sem respeito a autonomia da
trabalhadora. Sonia, que ¢é surda e possui limitacoes cognitivas, teria sido alvo de coacao durante
um encontro com o ex-empregador no abrigo em que estava acolhida, em setembro de 2023.

Desde que retornou a residéncia dos patrdes, Sonia tém sido impedida pelo empregador
de manter contato com a sua familia biolégica.

A DPU apresentou um habeas corpus solicitando a remocao da trabalhadora da residén-
cia dos ex-patrdes. A Procuradoria-Geral da Republica (PGR) apoiou o pedido em seu parecer,
mas o caso ainda aguarda julgamento no Supremo Tribunal Federal (STF). Paralelamente, o
MPT e a DPU ingressaram com uma Acao Civil Pablica na Justica do Trabalho, e o Ministério
Publico Federal (MPF) denunciou o casal Borba por reducao a condi¢ao analoga a de escravo na
Justica Criminal. Ambos os processos estao sob segredo de justiga.



Responsabilizagdo e reparagao

Vitimas de trabalho escravo tém direito a restituicao dos recursos usurpados pelos
empregadores e a reparagao pelos danos sofridos. Os empregadores devem arcar com os
pagamentos devidos e arcar com as san¢oes cabiveis.

Quando o Ministério do Trabalho e Emprego realiza a fiscalizacao, os auditores
fiscais do trabalho demandam do empregador ainda no curso da agao fiscal o pagamento
imediato de todas as verbas sonegadas, como férias, 13° salario, horas extras, FG'TS e con-
tribui¢oes previdenciarias.

Ja as indenizacdes sdo requeridas judicialmente ou por meio de acordo extrajudi-
cial pelos Ministérios Pablicos do Trabalho e Federal ou a Defensoria Pablica da Unido.

Entretanto, as vitimas tém dificuldades de receber as verbas rescisorias e as indeni-
zagoes, principalmente porque muitos empregadores alegam falta de recursos. Em casos de
trabalho escravo doméstico, as valores sao elevados devido ao longo periodo de exploracao.
Nesses casos, a judicializa¢ao se torna necessaria, mas COmo 0s Processos sao Morosos, as

vitimas acabam desamparadas e sem recursos por tempo indeterminado.

# # # Bloqueio de bens dos empregadores
Responsavel: MPT, MPF e DPU via requerimento a Justiga

O bloqueio de bens ¢ uma determinacao judicial que impede os empregadores de
acessarem os seus recursos financeiros. Essa restricao inviabiliza a propria sustentabilidade
do empregador, por isso ela funciona como instrumento para incentiva-los a quitar as suas
obrigacoes legais ou negociar acordos em beneficio da vitima de forma mais célere.

Com o bloqueio de bens, o sistema de justica pode garantir que as vitimas sejam
compensadas pelos anos de exploragao, pois assegura a disponibilidade de recursos para
pagar as verbas rescisorias e as indenizacoes as vitimas. Essa medida evita que os emprega-
dores ocultem ou dilapidem seu patrimonio com o intuito de evitar a sua responsabilizagao

financeira.



# # % Indenizagdo as vitimas
Responsaveis: MPT, MPF e DPU via requerimento a Justica

A indenizacao por dano moral individual as vitimas de trabalho escravo pode ser
requisitada em acordos extrajudiciais, como os Termos de Ajustamento e Conduta, ¢ em
processos trabalhistas pelo MPT e a DPU. Em processos criminais, o requerimento tam-
bém ¢é possivel, sendo feito pelo MPE. A inclusao da indenizagao individual nos processos e
acordos ¢ prerrogativa desses 6rgaos, mas ¢ uma medida facultativa.

As indenizacdes sao um meio de responsabilizaciao dos empregadores e de repara-
cao as vitimas. Na pratica, esses recursos fornecem subsisténcia a trabalhadoras que, geral-
mente, nao tém mais meios de conseguir um trabalho por causa da sua idade avancada ou
devido as suas condig¢des de saude fisica e psicologica. Em relacao aos empregadores, elas
tém um efeito pedagogico, pois os altos valores podem dissuadi-los de incorrerem em novas
violagdes no ambito laboral.

Nos acordos extrajudiciais, a indenizagao por dano moral facilita uma resolugao
mais rapida e eficaz dos conflitos, pois garante pagamento imediato as vitimas, evitando

que processos se arrastem na justica indefinidamente sem solucao.

# # # Aposentadoria

Responsaveis: DPU e INSS

As vitimas de trabalho escravo doméstico passam anos ou até décadas em situagoes
de exploragao, sem nenhum registro formal de emprego. Assim, o tempo de servico, neces-
sario para a concessao da aposentadoria, nao é contabilizado.

Quando sao resgatadas, as trabalhadoras tem seu contrato de trabalho firmado
retroativamente desde o periodo em que comecaram a trabalhar. No entanto, o INSS nao
tem considerado esse tipo de formalizacao como prova do vinculo empregaticio.

Diante desse cenario, a DPU pode ingressar com acoes contra o 6rgao de segu-
ridade social para fazer valer o direito previdenciario. No entanto, a demora das decisoes

judiciais mantéma vitima em situagao vulneravel se nao possuir outra fonte de recursos.



E possivel ainda estabelecer acordos com o INSS para a priorizacao das vitimas de
trabalho escravo doméstico na pericia para concessao de aposentadoria, como negociado na

boa pratica de Sao Paulo, mencionada na p. 46.

# # # Medidas protetivas em caso de violéncia domeéstica

Responsavel: Defensoria Publica da Unido via requerimento judicial

Ha situagdes em que as vitimas de trabalho escravo também sao submetidas a vio-
léncia doméstica. Essa grave violacao pode colocar em risco a integridade fisica e psicologica
das trabalhadoras. Por isso, elas sdo resgatadas e retiradas da residéncia do empregador
no curso da agao fiscal. No entanto, ainda que tenham sofrido violac¢oes, ha casos em que
desejam retornar ao convivio de seus agressores. Isso ocorre porque muitas vezes estao em
condi¢ao de vulnerabilidade emocional, o que dificulta o pleno discernimento para a toma-
da de decisdes autonomas. Nesses casos, a Defensoria Publica da Unido pode ingressar com
agoes judiciais solicitando medidas protetivas em favor da vitima, com base na Lei Maria da
Penha. Tais medidas incluem a proibicao de contato e aproximagao do empregador agres-
sor com a pessoa violentada e seus familiares. Com essas medidas, a equipe de fiscalizacao

consegue manter a vitima afastada de quem a agrediu, garantindo sua seguranca.

Atendimento continuo

O acompanhamento a longo prazo ¢ essencial para assegurar que as vitimas de
trabalho escravo doméstico nao fiquem desamparadas, estejam vulneraveis a novas situa-
¢oes de exploracao e possam alcancar uma integracao social completa. Esse processo en-
volve a inclusao e manutencao de servigos socioassistenciais, inclusao da trabalhadora em
programas e beneficios sociais, a oferta de orientacoes para gestao de recursos financeiros,
apolio na construcao de vinculos sociais, encaminhamento para politicas pertinentes de

satde, educagdo e moradia, entre outras medidas.



# # » Programas e beneficios socioassistenciais
Responsével: Orgiio gestor da Assisténcia Social

O o6rgao gestor da Assisténcia Social € responsavel por articular o acesso a uma
série de beneficios, ja que ¢ responsavel pelo cadastramento no CAdUnico, pelo qual o
usuario ¢ incluido nos beneficios e programas sociais, como o Bolsa Familia, que garante
uma renda minima para as familias em situacao de pobreza, e o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC), destinado a pessoas idosas com idade de 65 anos ou mais ou com defi-
ciéncia que nao possuem meios de se sustentar.

Os profissionais da Assisténcia Social tém condicoes de avaliar se a trabalhadora
pode receber outros beneficios, como a Tarifa Social de Energia Elétrica, que fornece des-

contos na conta de luz mediante o consumo.

# # % Orientacdo sobre a gestido de recursos financeiros
Responsavel: Orgio gestor da Assisténcia Social

Muitas vezes, as vitimas tém acesso a recursos financeiros apds o resgate, como
verbas rescisorias e trés parcelas do seguro-desemprego, além de eventualmente receberem
indenizag¢des por dano moral. Em muitos casos, a soma dessas quantias representa valores
jamais recebidos ou adminstrados por elas. Nesse cenario, o gerenciamento desses recursos
¢ um desafio.

Nesses casos, a Assisténcia Social tem condi¢oes de conduzir processos de educagao
financeira para o desenvolvimento de habilidades basicas de economia doméstica, como
elaborar um orcamento, controlar despesas, e evitar endividamentos, além de incentivar a
formacao de poupanca para emergéncias futuras. O objetivo é empoderar as vitimas para
que possam tomar decisOes financeiras conscientes e seguras, reduzindo a probabilidade de

recairem em situacoes de vulnerabilidade.



# # % Integracdo social
Responsével: Orgdo gestor da Assisténcia Social

Muitas vitimas de trabalho escravo doméstico viveram em isolamento por grande
parte de sua vida, sem amigos, vinculos comunitarios ou oportunidades de participar ativa-
mente da sociedade. A assisténcia social pode contribuir com o desenvolvimento de novos la-
¢os sociais e a inser¢ao em dinamicas de sociabilidade, promovendo sua inclusao em grupos
comunitarios, atividades sociais, e, caso seja de seu interesse, espacos religiosos ou culturais.

Essa reintegracdo ¢ viabilizada por servicos do SUAS, como o Servigo de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que oferece atividades coletivas para o desen-
volvimento de habilidades sociais, culturais e recreativas, e o Programa de Atencao Especia-
lizada a Familias e Individuos (PAEFT), que presta acompanhamento psicossocial e auxilia
na reconstrugao dos vinculos afetivos e sociais rompidos. Esses servi¢os tém um papel fun-
damental na construgao de novas redes de apoio, proporcionando um ambiente acolhedor
para que as vitimas possam fortalecer sua autoestima, autonomia e capacidade de interagir
de forma saudavel com a comunidade. Dessa forma, a integracao social, além de atender as
necessidades emocionais e sociais das vitimas, contribui para que elas se sintam parte ativa
e valorizada da sociedade.

# # % Educacao

Responséveis: Orgdos gestores da Educacio, da Assisténcia Social e do Trabalho

Vitimas de trabalho escravo doméstico frequentemente possuem baixa escolarida-
de, com muitos casos em que sequer tiveram a oportunidade de aprender a ler e escrever, o
que limita sua autonomia e possibilidades de inser¢ao no mercado de trabalho. Para enfren-
tar esse desafio, a atuacdo conjunta dos 6rgaos gestores do SUAS e da Educacao ¢ essencial.
Secretarias de Educacao podem identificar as necessidades educacionais das vitimas e faci-
litar o acesso a programas de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), proporcionando a elas a

oportunidade de adquirir habilidades bésicas de alfabetizagao.



Por sua vez, o SUAS pode encaminhar a trabalhadora para cursos de capacitacio
profissional e outras politicas da area de trabalho. Nessa seara, pode contar com iniciativas
desenvolvidas pelas secretarias de Trabalho, Emprego e Renda e as entidades do sistema S,
viabilizando o desenvolvimento de novas competéncias que permitam as vitimas encontrar
ocupagoes dignas, que respeitem seus direitos e garantam sua autonomia.

Essa articulagao entre diversas areas — Assisténcia Social, Educa¢ao e Trabalho - é
fundamental para que as vitimas possam recuperar o tempo perdido, mas também vislum-
brar um futuro com novas oportunidades, fortalecendo sua dignidade e autoestima. Ao in-
tegrar esforgos, as politicas dessas areas podem garantir acesso a uma formagao continua,
alinhada tanto a superacao de lacunas educacionais quanto a constru¢ao de uma trajetoria

profissional que respeite adequada ao seu perfil e promova sua inclusao social efetiva.

#» % # Habitacgdo
Responsaveis: Orgios gestores da Assisténcia Social e da Habitacdo

Vitimas de trabalho escravo doméstico geralmente vivem no mesmo local em que
sao exploradas, o que as deixa em uma situagao de extrema vulnerabilidade quando resga-
tadas, muitas vezes sem ter para onde ir. Isso ¢ agravado pelo fato de que, frequentemente,
essas pessoas tém vinculos familiares fragilizados ou completamente rompidos, tornando
ainda mais dificil garantir o afastamento da trabalhadora dos exploradores.

Para enfrentar essa situacdo, o SUAS pode atuar de forma articulada com diversas
politicas de acesso a moradia, intermediando a inclusdo das vitimas em programas habi-
tacionais e outras iniciativas de moradia social, como o aluguel social ou o auxilio aluguel,
conforme mencionado na experiéncia de Sao Paulo, na p. 46. Nesse processo, a parceria
com as Secretarias de Habitacdo ¢ fundamental para garantir que as vitimas tenham prio-

ridade no acesso a essas politicas.
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Este material aborda de forma detalhada e sensivel as estratégias de pos-res-
gate para vitimas de trabalho escravo doméstico, destacando a importancia de um
acolhimento especializado e humanizado. Por meio de casos reais, a publicacao ex-
poe as complexidades enfrentadas por essas trabalhadoras, desde a dificuldade de
acesso a direitos basicos até os desafios na reintegragao social e economica. Com foco
em recomendacdes praticas, a publicac@o enfatiza a necessidade de politicas publicas
robustas e de uma rede de apoio que compreenda as especificidades dessas vitimas,

visando a garantia de uma vida digna e livre de exploragao.
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