10 BHASIL O
TAMBEM TEM DIREITO
AO TIABAL-O DECENTE

POR I1SSO, ESTEJA ATENTO SE VOCE
PASSA POR ALGUMAS DAS SEGUINTES
SITUACOES:

Trabalha durante 12, 14 ou ate 16 horas
por dia, sem descanso regular.

Possui divida com o patrao por
alimentacao, moradia ou equipamentos
de trabalho.

Nao recebe salario.

E impedido, pelo patrao, de deixar
o local de trabalho quando quiser.

Sofre ameacas de deportagao.

Tem seu salario ou documentos
retidos pelo patrao.

Sofre violéncia fisica e outros
maus-tratos.

D PTEABdEH IO

Vive em moradia precaria e insalubre.

Nao aceite essa condicao!
Isso pode ser uma situacao
de exploracao grave!

HEZ

SAIBA ONDE PEDIR AJUDA:
m CRAS/CREAS mais proximo

® Ministério da Economia
ipe.sit.trabalho.gov.br

m Ministério Publico do Trabalho
bit.ly/denuncia-trabalhoescravo

m Defensoria Publica da Uniao
dpu.def.br/contatos-dpu

m Disque 100 ou baixe o aplicativo Direitos Humanos BR

Onde mais posso encontrar
apoio em Sao Paulo?

Ha outras entidades que oferecem

acolhimento e atendimento a imigrantes.

Os seus servicos incluem orientacdes sobre
regularizagao migratoria, acesso a educacao
(incluindo aulas de portugués), qualificagao
profissional e oportunidade de geracao de
trabalho, atendimento juridico e psicologico

e referenciamento a servigos publicos da
educacao, saude, trabalho, assisténcia social etc.

CRAI (Centro de Referéncia e Atendimento
para Imigrantes) - Servigo da Prefeitura
Endereco: Rua Major Diogo, n.° 834 - Bela Vista - CEP 01324-000
Horario de funcionamento: de segunda a quinta-feira, das 8h as 18h
Atendimento via agendamento:

Telefone: +55 (11) 2361-3780 / +55 (11) 2361-5069

WhatsApp: +55 11 98555-0218

E-mail: crai@sefras.org.br

CAMI (Centro de Apoio e Pastoral do Migrante)
Endereco: Alameda Nothmann, n.° 485 - Campos Eliseos
- CEP 01216-000

Horario de funcionamento: de segunda a quinta-feira,
das gh as 17h*

Telefone: (11) 3333-0847

E-mail: contato@cami.org.br

CDHIC (Centro de Direitos Humanos

e Cidadania do Imigrante Sao Paulo)
Endereco: Rua Luis Ferreira, n.° 142 - Tatuapé - CEP 03072-020
Horario de funcionamento: de segunda a quinta-feira,
das 9h30 as 16h30%
Atendimento via agendamento:
Regularizagao migratoria: (11) 94171-3994
Servico social: (11) 94337-6370
Assessoria juridica: (11) 93290-1707
E-mail: contato@cdhic.org

Missao Paz

Endereco: Rua do Glicério, n.° 225 - Liberdade - CEP 01514-000
Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira,

das gh as 12h e das 13h as 17h

Telefone: (11) 3340-6950

E-mail: contato@missaonspaz.org

Caritas
Endereco: Rua José Bonifacio, n.° 107 - Sé - CEP 01003-001
Atendimento exclusivamente via telefone: (11) 97630-8023

4. Durante a pandemia, o horario de funcionamento é das gh as 13h.
5. Durante a pandemia, o atendimento é realizado de forma remota. Caso haja
necessidade, pode ser feito presencialmente mediante agendamento prévio.

Para conhecer mais sobre o trabalho
decente e a promogao dos direitos

dos migrantes, acompanhe o programa
#EscravoNemPensar na internet.
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A Assisténcia Social € uma

politica publica dedicada a apoiar
individuos, familias e comunidades
no enfrentamento de suas
dificuldades, como a falta de renda
para suprir as necessidades basicas
para sua sobrevivéncia. Ela também
contribui para o acesso a outros
servigos publicos e a defesa contra
discriminagodes, violagdes de direitos
e violéncias. Para isso, oferece
orientacao, acolhimento e protegao
social a partir do encaminhamento
a servicos publicos, beneficios e
programas sociais.

No Brasil, o acesso a
Assisténcia Social € um
direito de todas as pessoas,
independentemente de sua
nacionalidade ou situacao
migratoria®.

O CRAS e o0 CREAS (saiba mais a
seguir) sao unidades da Assisténcia
Social que atendem o publico de
acordo com as suas especificidades
e demandas.

Essas unidades podem atender
criancas, adolescentes, jovens, idosos,
mulheres, pessoas com deficiéncia,
populacao em situacao de rua, entre
outros. O atendimento é feito por
profissionais como assistentes sociais,
psicologos, educadores sociais,
advogados e pedagogos.

1. Lei de Migragao (Lei n. 13.445/2017): Art. 3° A politica migratoria
brasileira rege-se pelos seguintes principios e diretrizes:
Ill - Acesso a servigos publicos de saude e de assisténcia social
e a previdéncia social, nos termos da lei, sem discriminagdo em
razdo da nacionalidade e da condigao migratoria.

Quais sao as unidades
da Assisténcia Social e
o que oferecem?

1. CRAS

(Centro de Referéncia de Assisténcia Social)

O CRAS é uma unidade publica estatal que oferece
atendimento a populacdo e tem como objetivo
prevenir situacoes de vulnerabilidade - como aquelas
causadas pela pobreza e a falta de acesso adequado

a servigos publicos - e riscos sociais, como violagodes,
violéncias e discriminagdes (etaria, étnica, de género,
por deficiéncia etc.).

O CRAS possibilitaz:

m Inscricdo no Cadastro Unico para o acesso a
programas sociais que concedem renda (ex.. Bolsa
Familia), descontos nas contas de luz e agua,
meia-entrada em eventos artistico-culturais e
esportivos, desconto ou gratuidade em passagens
interestaduais e intermunicipais, isengao na taxa de
concursos, entre outros.

m Acesso a cestas basicas.

m Orientacao para obtencao de documentos
(CPF, CRNM e Carteira de Trabalho).

m Acesso aos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV), que desenvolvem atividades
socioeducativas (oficinas pedagogicas, rodas de
conversa etc.).

m Orientacao e encaminhamento a servigos publicos da
educacao, saude, cultura, trabalho, habitacao etc.

B Orientagao para a solicitagao do Beneficio de
Prestacao Continuada da Assisténcia Social (BPC), que
oferece renda a idosos e pessoas com deficiéncia.

Onde encontrar o CRAS mais proximo em Sao
Paulo?

No municipio, existem 54 unidades.

Acesse: bit.ly/CRASSP

O atendimento a populacgao é feito, prioritariamente, via
agendamento prévio por meio do numero telefénico 156.

2. O acesso aos programas e beneficios € condicionado a determinadas condicées de
renda ou idade. Para mais informagdes, entre em contato com o CRAS.

2. CREAS

(Centro de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social)

O CREAS ¢ uma unidade publica estatal que oferece
apoio e orientagao a pessoas e familias em situacao
de risco pessoal e social, como aquelas decorrentes
de ameaca, maus-tratos, violéncia fisica, psicologica
e sexual, abandono, situagao de rua, discriminagao
por orientagao sexual, ragca ou etnia. Pessoas que
sofreram violacoes de direitos, como trabalho
escravo ou trabalho infantil, também sao atendidas
pelo equipamento.

Assim, os servigcos ofertados pelo CREAS contribuem
para a superacao dessas experiéncias a partir da
restituicao dos direitos basicos dos usuarios e da
reconstrucao de relacionamentos familiares e
comunitarios fragilizados.

O CREAS possibilita:

= Denuncias de violagdes de direitos e violéncias.
m Acesso a orientagao juridica e psicologica.

m Acesso a servicos de acolhida.

m Orientagao para obtencao de documentos
(CPF, CRNM e Carteira de Trabalho).

= Orientagao e encaminhamento a servigos publicos da
educacgao, saude, cultura, trabalho, habitagao etc.

Onde encontrar o CREAS mais préoximo

em Sao Paulo?

No municipio, existem 30 unidades.

Acesse: bit.ly/CREASSP

O atendimento a populagao pode ser feito por demanda
espontanea (vontade proépria), encaminhamento do
CRAS ou de outros servigos socioassistenciais e demais
orgaos do poder publico.

3. Centro POP

(Centro de Referéncia Especializado para
Populacao em Situagao de Rua)

O Centro POP € uma unidade publica voltada ao
atendimento especializado de pessoas e familias em
situacao de rua. O Centro POP oferece atendimento
individual, encaminhamento a servicos de acolhida,
orientagdo sobre a inscricdo no Cadastro Unico para
acesso a programas sociais e encaminhamento a
servigos publicos de outras areas.

O Centro POP possibilita:

» Espacgo para guarda de pertences.

» Espaco para higiene pessoal.

* Acesso a alimentacao.

» Acesso a servicos de acolhida.

* Endereco de domicilio de referéncia.

« Orientagao para obtencao de documentos
(CPF, CRNM e Carteira de Trabalho).

+ Orientagcao e encaminhamento a servigcos publicos da
educacao, saude, cultura, trabalho etc.

Onde encontrar o Centro POP mais préoximo

em Sao Paulo?

No municipio, existem 6 unidades.

Acesse: bit.ly/CENTROPOPSP

O atendimento a populagao pode ser feito por demanda
espontanea (vontade propria), encaminhamento do CRAS
ou de outros servigos socioassistenciais e demais 6rgaos
do poder publico.

4. Centros de acolhida
para imigrantes

O municipio de Sao Paulo conta com uma rede de
abrigos especializados no atendimento a imigrantes

em situacao de vulnerabilidade. Eles funcionam como
acolhimento provisorio e servem para apoiar os usuarios
na reconstrucao de suas jornadas e na reconquista da
autonomia para uma vida independente.

Os abrigos podem ser organizados por faixa etaria e/

ou género. Para acessa-los, o usuario deve solicitar uma
vaga no CREAS ou Centro POP mais proximo3 ou procurar
atendimento pelo telefone 156.

3. Horario de funcionamento dos CREAS e Centros POP: das 8h as 18h,
segunda a sexta-feira.
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